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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ห
ลายฉบบัก่อนหน้าน้ี ผมเขยีนเล่าถงึองค์ประกอบขององค์กรทีจ่ะเกดิ
นวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นแผนกลยุทธ์ โครงสร้าง กลไกทางการบริหาร

องค์กร บุคลากร การสร้างพฤติกรรมและบุคลากร รวมทั้ง การสร้าง 
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์กร อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
สินค้าและบริการนวัตกรรมนั้น อาจจะต้องมีขั้นตอน หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติเหมือนกับมาตรฐานทางกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมทั่วไป หรือ
กระบวนการพัฒนาสินค้า แต่ผมก็ไม่ปักใจเชื่อว่านวัตกรรมจะต้องมี
กระบวนการชดัเจน แต่ถงึกระนัน้กมี็ BSI British Standards ออกมา เพือ่
เป็นแนวทางปฏิบัติ ส�ำหรับการพัฒนาโครงการนวัตกรรมทั้งด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ผูท้ีก่�ำหนดมาตรฐานนีข้ึน้มาได้อ้างการศกึษา จาก
หลายแหล่งบอกว่าหากมีกระบวนการ การวางแผนที่ชัดเจนและมีแผนที่
ดมีเีวลาเพยีงพอ จะท�ำให้องค์กรสามารถสร้างงานนวตักรรมได้เรว็ขึน้และ
ไม่ต้องหวงัพึง่ ปาฏิหาริย์จากคน หรอืกระบวนการใด กระบวนการหนึง่ใน
องค์กร 

นวตักรรม ส�ำหรบัองค์กรเลก็ๆ นัน้อาจเกดิขึน้จากคนเพยีงคนเดยีว 
นั้นคือเจ้าของกิจการ แต่หากเป็นองค์กรใหญ่ๆ จ�ำเป็นต้องผสมผสาน 
ความร่วมมือจากหลายคน หลายทีม เพื่อให้เกิดนวัตกรรมสักชิ้นหนึ่ง ยก
ตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์ TEXT PRO นวัตกรรมกระดาษเพื่องานพิมพ์หนังสือ
แบบเรียนจากเอสซีจี เปเปอร์ ที่ผมมีโอกาสสัมภาษณ์และเจาะลึกมา 
อปุสรรคสองด้านท่ีเจอประการทีห่นึง่คอื การค้นหาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการผลิตกระดาษที่บางเบา พิมพ์ หนังสือได้ไม่ติดขัด ไม่มีปัญหา
เรื่องฝุ่น กระดาษมีสีขาวสะอาด ไม่ขุ่นเหลืองง่าย ประการที่สองคือ การ
ประสานงาน ระหว่างทีมงานภายในกันเอง ดังนั้นมาตรฐานที่ถูกสร้างขึ้น
มานี้ จุดประสงค์ก็เพื่อจะช่วยให้องค์กรใหญ่ๆ ท�ำงานได้อย่างดีขึ้น

ดังนั้นเรามาดูกัน ว่า BSI British Standards ที่ออกมานี้ จะน�ำ
มาประยุกต์ ใช้กับองค์กรของท่านได้จริงหรือเปล่าและมีองค์ประกอบ 
ขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

BS7000- Design management systems ได้ถกูออกแบบมาเพือ่
ให้ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรและผู้ที่ก�ำหนดนโยบายด้านการวางแผน
ผลิตภัณฑ์ สามารถวางแผนการสร้างนวัตกรรม สินค้าบริการ ได้อย่าง
รวดเร็วแม่นย�ำข้ึน จากแนวทางทีไ่ด้ออกแบบไว้ โดยระบบมาตรฐานนี ้ถกู
จดัท�ำโดยสถาบนัมาตรฐานแห่งประเทศองักฤษ (British Standard Insti-
tute) โดยได้รับการปรับปรุงมาตลอดหลายปีที่มาผ่านมา จากค�ำแนะน�ำ
ทั้งผู้ใช้งานและผู้ท่ีไม่ได้ใช้งาน (users and non-users) เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพของการน�ำไปใช้มากที่สุด ระบบมาตรฐานนี้ประกอบ 
ไปด้วย    

ส่วนที่หนึ่ง  Part 1: Guide to managing innovation 

BS 7000-1:2008 Design management systems. Guide to 
managing innovation  

BS 7000-1 เป็นระบบมาตรฐานถกูจดัท�ำเพือ่เป็นแนวทางในการ
จัดการนวัตกรรม โดยเน้นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จะตอบสนอง
ความต้องการทีซ่่อนเร้นของผูบ้รโิภคในยคุหน้า แนวทางตามมาตรฐานนี้
ได้กล่าวว่าจะสามารถน�ำไปใช้พัฒนาสินค้าในอนาคตได้ล่วงหน้า สาม 
เจเนเรชั่น นับจากงานที่ก�ำลังพัฒนาอยู่ในปัจจุบันนี้ (the generation 
after the generation beyond those currently under development) 
ดูจากรูปประกอบด้านล่าง ระบบนี้ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการ
พัฒนาสินค้าเพื่อระยะสั้น หรือเพื่อการปรับปรุงสินค้า ระบบมาตรฐานใน
ส่วนนี้มีทั้งหมด 16 ขั้นตอน เหมาะส�ำหรับการวางแผนโดยผู้บริหารที่มี
อ�ำนาจสูงขององค์กรและวางแผนระยะยาวได้อย่างเบ็ดเสร็จ ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจและเกิดความได้เปรียบ ในระยะยาว
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