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** วิพากษ์อย่างสร้างสรรค์

การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์เป็นเรื่องส�ำคัญมาก อย่าลืมว่า

ลูกน้องของคุณก็จ�ำเป็นต้องรู้และเข้าใจว่าเขาท�ำงาน ผิดเพี้ยนหรือ

ผดิพลาดตรงไหนและจะมกีารปรบัปรงุแก้ไขอย่างไรด้วย นีจึ่งเท่ากับ

ช่วยลกูน้องปรับปรุงการท�ำงานให้สอดคล้องตรงตามความคาดหมาย

ของคุณ แต่การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์จะดีหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับ 

ขั้นตอน 5 ประการเหล่านี้คือ

1.	 วางแผนก่อนวพิากษ์ คณุต้องแน่ใจว่าคณุต้องการจะพดู

อะไร เหตุผลอะไร คุณต้องมีแนวทางที่ชัดเจนตลอดการสนทนา เว้น

ช่วงจงัหวะจะโคนให้มกีารแสดงความเห็น การสนทนาควรจะเปดิใจ

และยืดหยุ่น แต่ประเด็นส�ำคัญ คือคุณต้องแน่ใจว่าคุณวางแผนจะ

พูดตรงประเด็น

2.	 ชมเชย ก่อนจะเข้าสู่การวิพากษ์ ต้องเพ่งมองในเชิงบวก

เท่านั้น ยกย่องและชมเชยงานเด่นๆ ที่ประสบความส�ำเร็จของเขาที่

ได้ตามเป้าหมาย หรือเกินกว่าเป้าหมาย ขอให้พูดในทางบวก เพราะ

วิธีการนี้ช่วยสร้างความเข้าใจแก่เขาว่าเขามีคุณค่าพอและมีความ

ส�ำคัญ แม้ว่าคุณก�ำลังจะพูด หรือชี้ให้เขาเห็นปัญหาบางประการถัด

ไปจากนี้ก็ตาม

3. 	 วิพากษ์ให้ชัด ถึงตอนนี้ก็เป็นจุดที่ต้องหยิบยกสิ่งที่คุณ

วิตกขึ้นมาพูด ขอให้ชี้ให้ชัดเจน กระชับท่ีสุดท่ีจะเป็นได้ ไม่ควรพูด

พล่ามเพ้อเจ้อ พดูให้ตรงประเดน็ ถงึตรงนีค้ณุจงึควรมคีวามรูร้อบตวั

เกี่ยวกับอุปนิสัยใจคอของเขามาก่อนว่าเขาเป็นคนลักษณะอย่างไร 

เพือ่คณุจะได้ใช้เทคนคิการเข้าถึงตวัเขาได้อย่างเหมาะสม เพราะหาก

คณุพดู หรอืเข้าถงึแบบผดิวธิ ีอาจสร้างรอยร้าว หรอืขยายความเข้าใจ

ผิด แทนที่จะช่วยปรับปรุงงาน กลับกลายมาเป็นการซ�้ำเติมข้อผิด

พลาด ตรงนี้อันตรายยิ่ง

4.	 ให้เกียรติเขา ขอให้จดจ่อการแก้ไขปรับปรุง หรือหา

ทางออกในทางบวก ขณะเดียวกันก็พินิจพิเคราะห์สิ่งที่ต้องปรับปรุง

เปิดใจอภปิรายหาทางแก้ไข เช่น “คุณคิดอย่างไรกับการประเมนิของ

ผมที่มีต่อคุณ” หรือ “คุณคิดอย่างไรกับผลงานที่ผ่านมาของคุณ”  

เป้าหมายของวาระเช่นนี้ เหมือนกับปล่อยให้เขาได้คิดและเข้าใจถึง

ปัญหาและหาทางแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไปในวันข้างหน้า โดยอย่าปล่อย

ให้เขาเกิดความรู้สึกกระอักกระอ่วนขณะพูดคุย

5. 	 ติดตาม ควรติดตามผลหลังการประชุมกับเขาแล้ว อาจ

จะก�ำหนดพูดคุยกับเจ้าตัวอีกครั้งตามที่ก�ำหนดกัน หรืออาจจะ

เป็นการเรยีกคยุแบบไม่ให้ตัง้ตวั เพือ่ประเมนิความก้าวหน้าของงาน 

ถ้าหากพนักงานรู้ตัวว่ามีการติดตามผลงาน ก็จะปรับปรุงงานและ

เกิดความมั่นใจว่าคงไม่มีการวิพากษ์จนท�ำให้เขากังวล ดังนั้น การ

ติดตามผลเท่ากับสามารถลบรอยการวิพากษ์ลงได้

เมือ่คณุจะวพิากษ์เชงิสร้างสรรค์ คณุต้องแน่ใจว่าคณุมีข้อมูล

จากฉบับที่แล้วต่อ
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พร้อมพอที่จะเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อมิให้กระทบ หรือ

ท�ำลายขวัญและก�ำลังใจ หรือประเมินค่าของเขาต�่ำเกินไป  

7.	 กล้าหาญและซือ่สตัย์ ผูน้�ำทีข่ีข้ลาดมกัจะหลบ หรอืซ่อน

แอบอยู่หลังทีมงาน บางโครงการที่ทีมงานของคุณท�ำเสร็จเรียบร้อย

แล้วเมือ่ 6 เดอืนทีผ่่านมา แต่ทว่าผลงานสรปุยังคงวางกองไว้ทีก่ระบะ

เอกสาร มันจึงมีค�ำถามตามมาว่าเกิดอะไรขึ้นกับงานนั้นๆ หรือว่าจะ

ต้องคยุกบัใครเกีย่วกบัการขาดประสทิธภิาพของงานนัน้ๆ หรอืว่าคณุ

เมินเฉยไม่เหลียวแลปัญหานั้นๆ เลยหรืออย่างไร หรือว่าอาจจะถึง

เวลาแล้วกระมังที่จะต้องน�ำสินค้าตัวนี้ออกสู่ตลาด ฯลฯ ความงุนงง

ทัง้หลายทัง้ปวงเหล่านีเ้หมอืนคนทีเ่ดนิโขยกเขยก ทัง้กลวัทัง้ประหม่า

พรั่นพรึง จนไม่กล้าจะท�ำอะไรและอย่างไร เพราะฉะนั้น ผู้น�ำจึงต้อง

กล้าหาญและที่ส�ำคัญต้องซื่อสัตย์ จงบอกส่ิงท่ีเป็นอยู่ตามความ 

เป็นจริง อย่าใช้วิธี “เคลือบค�ำหวาน” อย่าท�ำให้สับสน ควรเรียนรู้วิธี

น�ำเสนอ หรือบอกให้ทีมงานได้รู้ด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์และด้วย

กิริยาท่าทางที่หนักแน่นมั่นคง

8.	 นักฟังผู ้ยิ่งใหญ่ องค์ประกอบท่ีซ่อนอยู่ในตัวนักสื่อ

ข้อความผู้ยิ่งใหญ่ก็คือ การเป็นนักฟังชั้นเย่ียม ถ้าหากทุกคนต่าง

ต้องการพูด คุณก็ไม่ใช่ผู้น�ำแล้ว การที่จะกระตุ้นจูงใจผู้คนที่ดีก็คือ

ต้องฟังเขา ถามค�ำถามเขา ท�ำความเข้าใจเรื่องราวที่เขาพูด เมื่อคุณ

ยิง่ฟังมากเท่าไร คณุก็จะสามารถได้รบัการตอบสนองอย่างมปีระสทิธภิาพ

มากเท่านั้นและเข้าสู่ประเด็นของเรื่องนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็วด้วย

9.	 รู้จักคน คุณต้องรู้จักเรียนรู้คนของคุณ คุณไม่จ�ำเป็นถึง

กบัต้องท�ำตวัเป็นสหายทีด่เีลศิ หรอืถึงกับต้องไปสงัสรรค์หลงัเลกิงาน 

คุณแค่ต้องรู้จักชีวิตส่วนตัวของเขาบ้าง เช่น ชีวิตส่วนตัวภายนอก

องค์กรของเขาเป็นอย่างไร เพราะมนัอาจมผีลต่อความส�ำเรจ็ของงาน

และหรอือาจท�ำให้เขามปัีญหาในงาน หลักง่ายๆ ก็คอื เรยีนรูส้ิง่เลก็ๆ 

น้อยๆ เช่น วนัเกดิ ชวีติสมรส ลกูๆ เป็นต้น ยิง่คณุรูจ้กัคนของคณุมาก

เท่าไร ก็ยิ่งมีสิ่งที่เป็นพื้นฐานร่วมกัน ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์และโยง

ให้การท�ำงานราบรื่น

10.	เป็นผู้ตาม Benjamin Disraeli *** กล่าวว่า “ข้าพเจ้าต้อง

ตามประชาชน ข้าพเจ้าไม่ใช่ผู้น�ำ” ผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่จะต้องเป็นผู้ตาม

ด้วย ถ้าคุณเป็นผู้น�ำอย่างเดียวโดยไม่ตาม คุณก็คือเผด็จการ เพราะ

ฉะนัน้ การเป็นผูน้�ำ-ผูต้าม จงึหมายถงึการค้นหาคณุค่าในทมีของคณุ 

แล้วคุณจะได้แรงบันดาลใจจากทีมงาน เป็นก�ำลังใจให้ทีมงานได ้

สื่อข้อความถึงกัน ร่วมกันระดมความคิด ระดมสมองและเปิดใจ

มีน้อยคนนักที่จะเป็นผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่เพียงแค่ชั่วข้ามคืน การ

จะเป็นผู้น�ำต้องอาศัยเวลาและการฝึกปรือ เมื่อใดก็ตามที่คุณเปิดใจ

เรยีนรูก้ารท�ำงานกบัทมีงานของคณุในรปูแบบของภาวะผูน้�ำ ย่อมจะ

ดีกว่าท�ำตัวเป็นเผด็จการเป็นแน่ และเมื่อนั้นสมาชิกในทีมงานก็จะ

ท�ำงานอย่างมีความสุขและพร้อมลุยงานไปด้วยกัน

การฝึกปรอื การบ่มเพาะตวัเองเพือ่ความเป็นผูน้�ำ จงึเป็นการ

เตรียมความพร้อมอย่างหนึ่ง ดังค�ำกล่าวที่ว่า “ความลับของความ

ส�ำเรจ็อยูท่ีก่ารเตรยีมตวัให้พร้อมอยูเ่สมอเพือ่รบักับโอกาสทีจ่ะมาถงึ” 

*** Benjamin Disraeli เบนจามิน ดิสราเอลี่ เอิร์ลแห่งบีคอนสฟิลด์ที่ 1 (21 

ธนัวาคม 1804 - 19 เมษายน 1881) รฐับุรษุของพรรคคอนเซอร์เวทฟี เป็นนายก-

รฐัมนตรแีห่งสหราชาณาจกัร 2 สมยัในรชัสมยัของสมเดจ็พระราชนินีาถวกิตอเรยี

แห่งสหราชอาณาจักร
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