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OH&S) ในปีหน้า หรือปีใหม่ที่จะมาถึงนี้ ให้ลองปฏิบัติตามสิบหัวข้อ

ดังต่อไปนี้

ข้อแรกรวบรวมข้อมูลของปีปัจจุบัน เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากที่

ผู้บริหารจะต้องน�ำข้อมูลด้าน OH&S ในทุกเรื่องมาใช้ในการทบทวน 

ตรวจสอบวเิคราะห์และดวู่าผลเป็นอย่างไร ซึง่คงมทีัง้ได้ตามเป้าและ

ไม่ได้ตามเป้าหมาย เช่นเกิดอุบัติเหตุกี่ครั้ง เสียหายเท่าไหร่ สาเหตุ

เกิดจากอะไร ได้ปฏิบัติตามกฎหมายครบทุกฉบับทุกเรื่องหรือไม่ 

เป็นต้น

ข้อสอง การก�ำหนด หรอืทบทวนนโยบายด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั โดยทกุต้นปีผู้บรหิารสูงสุดต้องน�ำเอาข้อมลูของ

ปีที่ผ่านมา มาพิจารณาว่าผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ได้บรรลุนโยบายกี่ข้อ ไม่ส�ำเร็จกี่ข้อ จะต้องเน้นอะไร

ใหม่ในปีใหม่นี้และจะต้องรักษาเรื่องเดิมที่ปฏิบัติอยู่ เป็นต้นและน�ำ

มาก�ำหนดเป็นนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อสาม การก�ำหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย เมื่อทบทวนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แล้วขั้นตอนต่อไปคือผู้บริหารจะต้องก�ำหนดเป้าหมายว่าในปีใหม่นี้

จะเน้นการด�ำเนนิงานในด้านใดบ้าง โดยหลกัการคือ รกัษาระดบัเดมิ

ทกุ
เดือนธันวาคมของทุกปีเป็นเดือนที่ผู้บริหารของทุกสถาน

ประกอบการจะต้องคดิอย่างน้อย 2 เรือ่งคอื ผลประกอบการ

เมื่อสิ้นปีจะออกมาอย่างไร ก�ำไรหรือขาดทุน และอีกเรื่องหนึ่งคือ 

แล้วปีหน้าหรือปีใหม่ที่จะมาถึงจะท�ำอะไรบ้าง ใครที่ไม่ได้เป็นผู้

บรหิาร หรอืเจ้าของสถานประกอบการคงไม่สามารถรบัรูถึ้งความรูส้กึ

ของทัง้สองเรือ่งนีด้แีน่ เพือ่ให้ผู้บรหิารและเจ้าของสถานประกอบการ

คลายความวติกกงัวลในเรือ่งทีจ่ะต้องท�ำอะไรบ้างเก่ียวกับด้านอาชวี

อนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & Safety: 

ในด้าน OH&S เมื่อเข้าสู่ปีใหม่ของการทำ�งาน

ผู้บริหารต้องทำ�อะไรบ้าง
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ความคาดหวังมากมายหลายเรือ่ง แต่พอมาถงึบทบาทการสนบัสนนุ

ทรัพยากรผู้บริหารก็จะมีปฏิกิริยาที่อาจจะมีความรู้สึกที่ไม่ค่อยดี 

ตรงที่อาจจะต้องใช้ทรัพยากร งบประมาณจ�ำนวนมากนั่นเอง ในข้อ

นีก้ข็อให้ผูบ้รหิารจะต้องมองความสมดลุและความมเีหตมุผีลควบคู่

กัน หากมีกิจกรรมการด�ำเนินงานมาก แน่นอนทรัพยากรก็ต้องมาก

ตามไปด้วย แต่หากกิจกรรมการด�ำเนินงานน้อยความจ�ำเป็นในการ

ใช้งบประมาณก็ต้องน้อยตามด้วยเช่นกัน และที่ส�ำคัญค�ำว่า

ทรพัยากรไม่ใช่งบประมาณ หรอืเงินแต่เพยีงอย่างเดียว แต่รวมไปถงึ 

เวลา เทคโนโลยี เครื่องจักร ระบบการบริหารจัดการอื่นๆ การมี 

ส่วนร่วม เป็นต้น ในข้อนีผู้บ้รหิารสามารถใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าได้

และเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญได้ หากผู้บริหารของสถานประกอบ

การผลักดันในทุกหน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงและจัดการกับ

ความเสี่ยงมากๆ ก่อน หรือดูผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาว่าความ

บกพร่องอยู่ที่จุดใดก็เร่งด�ำเนินการจุดนั้นก่อน เป็นต้น

ข้อทีแ่ปด การส่ือสารแผนงานไปยังผู้รับผิดชอบ เมือ่แผนการ 

ด�ำเนนิงานเกดิความชดัเจนแล้วผูบ้รหิารจะต้องน�ำแผนทีไ่ด้รบัความ

เหน็ชอบ หรอืผ่านการอนมุติัแล้วไปส่ือสารให้ทกุหน่วยงาน พนกังาน

และผู้เกี่ยวข้องทุกคนรับทราบ เพื่อจะได้น�ำแผนการด�ำเนินงาน 

ดังกล่าวไปปฏบิติัได้อย่างทัว่ถงึครบถ้วนนัน่เอง “ใช้กฎการสือ่สารให้ 

ทั่วกัน”

ข้อที่เก้า การก�ำหนดมาตรการการควบคุม ในการบริหาร

จดัการผู้บรหิารจะต้องมัน่ใจได้ว่าแผนงานทีแ่ต่ละหน่วยงานก�ำหนด

นั้นถูกน�ำไปปฏิบัติจริง ฉะนั้นในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารท่านต้อง

ก�ำหนดมาตรการการควบคมุทีจ่ะช่วยให้ท่านมความมัน่ใจในเรือ่งนี ้เช่น 

การให้มีแผนการควบคุมการปฏิบัติ (Process Control) การรายงาน

สถานะรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือมีการประชุม

เป็นระยะๆ และให้ทุกหน่วยงานมีการรายงาน เป็นต้น โดยเทคนิค

การควบคุมขึ้นอยู่กับลักษณะงานนั้นๆ ด้วย บางงานสามารถใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น งานที่เป็น Process อยู่กับที่อาจจะใช้กล้อง

วงจรปิดในการตรวจสอบตลอดเวลาได้ งานบางอย่างอาจจะต้องมี

หัวหน้างานควบคุมก�ำกับที่หน้างาน เป็นต้น

ข้อทีส่บิ คอืการวดัผล ในหวัข้อนีผู้บ้รหิารจะต้องมกีารเตรยีม

การวดัผลไว้และต้องแจ้งทกุหน่วยงานให้ทราบด้วยว่าจะมกีารวดัผล

ในช่วงเวลาใด วัดจากอะไร แน่นอนการวัดผลนั้นจะต้องไม่ลือการ

วดัผลทีเ่กีย่วกบันโยบาย เป้าหมายและต้องเน้นการวดัผลจากตวัวดั

ทีส่�ำคัญก่อนเป็นล�ำดับแรกๆ เพือ่น�ำผลการวัดไป วิเคราะห์ พจิารณา 

แก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาให้มีมาตรฐานที่ดีขึ้นนั่นเอง                                                                                                              

ท้ังสิบข้อท่ีกล่าวมาเป็นมาตรการที่ผู้บริหารจะต้องเตรียม

การไว้ก่อน โดยเฉพาะเมื่อเริ่มปี พ.ศ.ใหม่ หรือปีงบประมาณใหม่ 

ทั้งน้ีเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จนั่นเอง สวัสดีครับ...

 

ให้คงอยู่ การเพิ่มมาตรการ หรือเรื่องที่ต้องการน�ำเข้ามาพัฒนาด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้สถานประกอบการเข็มแข็งขึ้น

และสอดคล้องกบันโยบายทีผู้่บรหิารระดบัสงูก�ำหนดไว้ โดยผู้บรหิาร

ก็สามารถผลักดันผ่านโดยการก�ำหนดเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน

ข้อท่ีส่ี การก�ำหนดตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ ในข้อนี้จะสัมพันธ์กับ 

ข้อที่สาม โดยเมื่อก�ำหนดเป้าหมาย ด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยแล้ว ผู้บริหารจะต้องพิจารณาก�ำหนดตัววัดความส�ำเร็จที่

ส�ำคญัของงาน (Key Performance Indicator: KPI) โดยอาจจะก�ำหนด

ให้สอดคล้องในแต่ละระดับและให้เกี่ยวข้องกับงานของแต่ละ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ โดยให้ก�ำหนดตวัวดัท่ีคดิว่าส�ำคญัและใช้เป็น

ตวัแทนงานของหน่วยงานนัน้ๆ ได้ ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดตวัวดัทกุตวั

โดยละเอียด

ข้อที่ห้า การสื่อสารนโยบาย เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เมื่อก�ำหนดรายละเอียดข้อ

หนึ่งถึงสี่แล้ว สิ่งส�ำคัญท่ีผู้บริหารลืมไม่ได้คือ การส่ือสารไปยังผู้

บริหารและพนักงาน ทุกระดับให้รับทราบ เพื่อให้ทุกหน่วยงานทราบ

ทศิทางและความต้องการของผู้บรหิาร โดยมาใช่เน้นไปท่ีการสือ่สาร

แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ต้องมั่นใจว่าสิ่งที่สื่อสารออกไปนั้น 

ผู้ที่รับข้อมูลต้องเข้าใจในสิ่งที่สื่อสาร ฉะนั้นในข้อนี้ผู้บริหารจะต้อง

มรีายละเอียดอธบิายประกอบ หรอืยกตวัอย่าง หรอืค�ำอธบิายประกอบ

ด้วย กจ็ะท�ำให้เกดิความชดัเจนมากขึน้และต้องให้ผู้บรหิารทกุระดบั 

หัวหน้างาน ช่วยกันสื่อสารและท�ำความเข้าใจกับพนักงานด้วยอีก

ช่องทางหนึ่งก็จะท�ำให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น

ข้อท่ีหก การผลักดันให้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน เมื่อ

ทิศทางและเป้าหมายชัดเจนในขั้นตอนต่อไป คือผู้บริหารจะต้อง

มั่นใจว่าทุกหน่วยงานมีการน�ำไปปฏิบัติจริง โดยการผลักดัน หรือ

ก�ำหนดให้ ทกุหน่วยงานมแีผนงานรองรบัทีช่ดัเจน ว่าจะด�ำเนนิการ

อะไรบ้างเพื่อให้งานนั้นๆ ประสบความส�ำเร็จ โดยในขั้นตอนนี้ผู้

บริหารจะต้องม่ันใจว่าแผนที่แต่ละหน่วยงานก�ำหนดสอดคล้องกับ 

นโยบายและเป้าหมายท่ีได้ให้ไว้และกิจกรรมการด�ำเนินงานต่างๆ 

สามารถท�ำให้เป้าหมายบรรลจุรงิ หากพจิารณาแล้วต้องเปลีย่นแปลง

ก็ขอให้ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จก่อนที่จะถูกน�ำไปปฏิบัติ

ข้อที่เจ็ด การสนับสนุนทรัพยากร ในข้อนี้เป็นบทบาทที่

ส�ำคัญมากในหลายๆ สถานประกอบการผู้บริหารมีความต้องการ 
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