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ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี  ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
0-2717-3000 ต่อ 524  www.tpa.or.th,  www.ThaiJapanMarket.com 

จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ส�ำ
หรับ BS 7000 นั้น คือ แนวทาง การท�ำนวัตกรรมท่ี British 
Standard ได้จัดท�ำขึ้น จากการค้นหาข้อมูล  พบว่า ปัจจุบัน 

BS 7000 ประกอบด้วย ห้าส่วน กับอีกหนึ่ง Glossary คือ 
●	 BS 7000-1:2008 Part 1: Guide to managing innova-

tion; เป็นส่วนที่แนะน�ำแนวทาง ในการจัดการนวัตกรรม โดยเน้นการ
ออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิาร เชงินวตักรรมทีต่อบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าและเป็นแนวทางที่ได้ผสมผสานทฤษฎี ด้านการ
พัฒนาสินค้าและเทคนิคในการพัฒนาสินค้า ด้านวิศวกรรม การ
จัดการ มาช่วยวางแผนในการท�ำโครงการนวัตกรรม โดยสามารถน�ำ
มาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้เกือบทุกขนาด (ในประเทศไทยยังคงต้อง
มีกรณีศึกษามายืนยันอีกครั้ง) การวางแผนโดยใช้แนวทางนี้องค์กร
ควรจะต้องวางแผนระยะยาว ที่เหมาะสม ทั้งกระบวนการและ
ทรพัยากร จะต้องถกูจดัสรรอย่างด ีซึง่องค์กรเลก็ๆ ทีต้่องดิน้รนอยูร่อด 
อาจจะมีปัญหาในประเด็นนี้ ส่วนองค์กรระดับกลางขึ้นไป ในมุมมอง
ผม การท�ำโครงการโดยแนวทางนีจ้ะนอกจากเรือ่งทรพัยากรและแผน
ระยะยาวแล้ว ผู้ที่มีอ�ำนาจเบ็ดเสร็จขององค์กร ควรจะต้องเข้ามา  
รับผิดชอบผลักดัน โครงการด้วยเช่นเดียวกัน

●	 BS 7000-2:2008 Part 2: Guide to managing the 
design of manufactured products; เป็นแนวทางส�ำหรบัการจดัการ
ด้านนวตักรรมเพือ่การออกแบบสนิค้า หรอืผลติภณัฑ์ด้านอตุสาหกรรม 
หรือที่ต้องใช้เครื่องจักรเข้ามาประกอบในการผลิต

●	 BS 7000-3:1994 Part 3: Guide to managing service 
design; เป็นแนวทางส�ำหรับการจัดการด้านนวัตกรรมเพื่อการ
ออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ด้านบริการ

●	 BS 7000-4:1996 Part 4: Guide to managing design 
in construction; เป็นแนวทางส�ำหรับการจัดการด้านนวัตกรรมเพื่อ
การออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ด้านการก่อสร้าง

●	 BS 7000-6:2005 Part 6: Guide to managing inclusive 
design; เป็นแนวทางส�ำหรับการจัดการด้านนวัตกรรมเพื่อการ
ออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ 

●	 BS 7000-10:2008 Part 10: Glossary of terms used in 
design management; เป็นส่วนที่รวบรวมค�ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการ

ออกแบบและการจัดการนวัตกรรม เพื่อส�ำหรับการใช้ในการท�ำงาน
โครงการ โดยค�ำศัพท์ทีร่วบรวมนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีศึ่กษาและน�ำ
แนวทาง BS 7000 ไปใช้ในธุรกิจและกิจกรรมที่ต่างกันไป 

ตามทีห่ลายท่านอาจจะทราบกนัดอียูแ่ล้วว่า การท�ำนวตักรรม
นั้นก็คือการสร้างส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นและเกิดการยอมรับของตลาด 
ลูกค้า หรือสาธารณชน ซึ่งสิ่งใหม่ๆ ที่กล่าวถึงนี้ รวมถึง ความรู้ใหม่ๆ 
มุมมองใหม่ คุณค่าใหม่ ความต้องการใหม่ของลูกค้า นอกเหนือจาก
กระบวนการทางธุรกิจ สินค้าและบริการ ซึ่งสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้
มักจะไม่ได้เกิดขึ้นตามขั้นตอนการท�ำงานอย่างปรกติ หรือคาดหวัง
ตามกระบวนการเดิมๆ 

ในมุมมองของผม เมื่อเกิดแนวความคิดใหม่ๆ เกิดขึ้น องค์กร
ทีต้่องการก้าวกระโดด ต้องเข้ามาจดัการโดยทนัท ีหลงัจากทีพ่จิารณา
แล้วว่า โอกาสมาถึงแล้ว โดยที่จะต้องไม่น�ำเรื่องการเงินการทองเข้า
มาพิจารณาเป็นประเด็นหลัก ในการท�ำโครงการนวัตกรรมในจุดเริ่ม
ต้นนี้ 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากโครงการนวัตกรรมนี้ อาจจะก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงอย่างมหาศาล (Radical change) หรอืเปลีย่นแปลงเพยีง
เลก็น้อยกไ็ด้ (Incremental change) แต่หากเกดิการยอมรบัจาก กลุม่
คนที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ก็ถือว่าเป็นผลลัพธ์นวัตกรรมแล้ว

ฉบับหน้า มาคลี่ขั้นตอนของ BS 7000-1 กันครับ


