
ไคเซ็น คืออะไร ?!

อันดับแรกต้องมีสำ�นึกร่วมกัน
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ณ ห้อง
ฝึกอบรม
ของบริษัท
แห่งหน่ึง

บริษัทเรา
มีการทำ 
กิจกรรม
ไคเซ็น

อยู่ตลอด

กิจกรรมไคเซ็นอันน่าภาคภูมิใจ
● ระเบียบ
● การประเมิน
● ข้ันตอนการส่งรายงานไคเซ็น

ดังน้ัน ขอให้กระตือรือร้น
ในการทำ�ไคเซ็นให้มากข้ึน�

ซ่ึงระบบไคเซ็นของบริษัทเราคือ...

ทุกคน
ครับ

ไคเซ็นของบริษัทเรา
● ระบบ
● วิธีการ
● แนวคิด

อ๊ิด
อ๊ิด

เอ่อ เด๋ียวก่อนครับ!
ผมยังไม่ค่อย
เข้าใจ ไคเซ็น 
เลยครับ

กอ่นท่ีจะอธบิาย ระบบ วธิกีาร แนวคดิ ไคเซน็นัน้ จ�าเปน็ตอ้ง
ตรวจสอบความเข้าใจก่อนว่า

“ไคเซ็นคืออะไร”
“ไคเซ็นหมายถึงอะไร”
“ไคเซ็นเป็นอย่างไร”
ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญมาก
เนื่องจากความแตกต่างระหว่าง ความหมายกับนิยาม ของ 

ไคเซน็สามารถน�าไปสู ่ความขดัแยง้ ความคลาดเคลือ่น ความเข้าใจ
ผิด และความสับสน ทั้งมวลได้

 

ใคร�ๆ�ก็รู้ว่าความหมายของ ไคเซ็น�คือ�
การเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน 

แต่ระหว่าง�การรู้ กับ�การเข้าใจความหมาย 
น้ันคนละเร่ืองกันเลย

ไค ไคเซ็น เซ็น

ยกตัวอย่าง
คุณทานากะ�
แผนกธุรการ...

ไม่ใช่!
ไคเซ็น�เป็นหน่ึงในเสาหลักของ

การผลิตแบบโตโยต้า�เช่นเดียวกับ�
Just - in - Time (ระบบทันเวลาพอดี) 

หรือระบบคัมบัง�เป็นต้น

จากตัวอักษร�หมายถึง 
การทำ�ส่ิงต่าง�ๆ�ให้ดีข้ึน�

ต้ังแต่ตัวใหญ่ 
หมายถึง�รัฐบาล�

จนถึงตัวเล็ก�หมายถึง 
ส่ิงรอบตัวเรา
ไม่ใช่เหรอ

การแก้ไข
ปรับปรุง

คุณนิชิมุระ�
แผนกเทคโนโลยี

การผลิต
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ที่มา: วารสาร Creative & Idea Kaizen ฉบับที่ 41 เดือนกุมภาพันธ์ 2553

สมัครสมาชิกวารสาร Creative & Idea KAIZEN วันนี้...

สอบถามรายละเอียดการสมัครสมาชิกได้ที่ :

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์สมาชิกวารสาร 

โทรศัพท์ 0 2258-0320-5 ต่อ 1740

โปสเตอร์ไคเซ็น 1 ชุด (4 แผ่น)ฟรี

หรือสมัครสมาชิก 5 ท่าน

ฟ
รี

1 
ท่าน

ดังน้ัน�เรามา
เร่ิมต้นจาก�
การมีสำ นึก

ไคเซ็นร่วมกัน 
เถอะ!

เร่ืองแบบน้ันไม่ต้องคิดมากก็ได้ม้ัง
ถ้านึกไอเดียดี�ๆ�ออกเม่ือไหร่ก็ลองทำ�ดู

หรือลองบอกดู

แน่นอน ถ้าในการสนทนาประจ�าวัน จะคุยกันแบบนั้นก็ได้ เพราะไม่มีใครใช้ 

ค�าศัพท์ทุกค�าได้ถูกต้องตามนิยามหรอก แค่สามารถสื่อสารกันเข้าใจได้ก็พอแล้ว

แต่ในกรณีเชิญชวนพนักงานทั้งบริษัทมาด�าเนินการทั้งองค์กร ความแตกต่าง

ของความหมายจะน�ามาซึ่งปัญหา

ตัวอย่าง พนักงานคนหนึ่งคิดว่า ไคเซ็นเป็นแบบนี้ แล้วไคเซ็น

แต่กลับถูกหัวหน้าบอกว่า แบบนี้ไม่ใช่ไคเซ็น ก็ท�าให้หมดก�าลังใจ

น่ีแหละ ไคเซ็น!

คุณฟุคุชิมา�ฝ่ายขาย

ติดตามอ่านต่อในฉบับหน้าว่า “ไคเซ็นคืออะไร ?” จะมีวิธีการลดขั้นตอนอย่างไร


