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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ฉบับ
นี้ มาคลี่ขั้นตอนของ BS7000-1 กันครับ แต่ขอเกริ่น 
เล็กน้อยครับ จากการพูดคุยกับภาคธุรกิจและโรงงาน 

ในระยะน้ี ค่อนข้างจะประสบปัญหาแบบเดียวกัน คือ ปัญหาของ
บุคลากร เติบโตไม่ทันกับการแข่งขันของอุตสาหกรรม ทุกแห่งที่เข้า
พูดคุย เจอปัญหาคล้ายๆ กัน คือ ผู้บริหารระดับต้นที่เติบโตขึ้นมาจาก
ระดับหัวหน้างาน เป็นหัวหน้างานที่มีฝีมือด้านเทคนิคดี แต่ยังขาด
ทักษะ มุมมองในการจัดการ รวมทั้ง การจะเป็นผู้น�ำในการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ  

องค์กรระดบักลางขึน้ไปจะมรีะบบการบรหิารโรงงาน เครือ่งจกัร 
การผลิตท่ีค่อนข้างดี แต่สิ่งเหล่านี้ยังไม่พอส�ำหรับการแข่งขันใน 
ธุรกิจปัจจุบัน หลายโรงงานปรับปรุงระบบการผลิต โดยใช้ทุกเครื่องมือ
ในโลก จนเยี่ยมยอดแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถเกิดนวัตกรรมได้ เพราะ
เครื่องมือเหล่านั้น ส่วนใหญ่ไปเน้นการเพิ่มผลผลิต ลดการสูญเสีย 
ถ้าเช่นนั้นเรามาดูเครื่องมือตัวนี้กันครับ 

BS7000-1:2008  Part 1: Guide to managing innovation คือ
อะไร BS7000 เป็นเฟรมโมเดล หรือเส้นทางเดิน ที่แนะน�ำแนวทางใน
การจัดการนวัตกรรม โดยเน้นการออกแบบและพัฒนาสินค้าและ
บริการเชิงนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและเป็น
แนวทางทีไ่ด้ผสมผสานทฤษฎด้ีานการพฒันาสนิค้าและเทคนคิในการ
พัฒนาสินค้า ด้านวิศวกรรม การจัดการมาช่วยวางแผนในการท�ำ
โครงการนวัตกรรม โดยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้เกือบ
ทุกขนาด (ในประเทศไทยยังคงต้องมีกรณีศึกษามายืนยันอีกครั้ง)  
การวางแผนโดยใช้แนวทางนี้องค์กรควรจะต้องวางแผนระยะยาวที่
เหมาะสม ทั้งกระบวนการและทรัพยากรจะต้องถูกจัดสรรอย่างดี ซึ่ง
องค์กรเล็กๆ ที่ต้องดิ้นรนอยู่รอด อาจจะมีปัญหาในประเด็นนี้ ส่วน
องค์กรระดบักลางขึน้ไป ในมมุมองผม การท�ำโครงการโดยแนวทางนี้ 
นอกจากเรื่องทรัพยากรและแผนระยะยาวแล้ว ผู้ที่มีอ�ำนาจเบ็ดเสร็จ
ขององค์กร ควรจะต้องเข้ามารับผิดชอบผลักดันโครงการด้วยเช่น
เดียวกัน 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า องค์กรทีไ่ด้ประยกุต์ใช้โมเดลแผนที่ 
BS7000 นี ้ในการวางแผนโครงการนวตักรรมจะมโีอกาสเกิดนวัตกรรม
ได้มาก และเร็วกว่าองค์กรที่คาดหวังการเกิดนวัตกรรมจากอุบัติเหตุ
การณ์ในกระบวนการผลติ หรอืธรุกิจและผลจากการวางแผนทีช่ดัเจน 

ในแนวทางนี้จะท�ำให้องค์กรสามารถเผชิญ รองรับการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม โมเดล BS7000 นี้ จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส�ำเรจ็ หากน�ำไปประยุกต์ใช้จรงิจงัและเหมาะกับองค์กร ทีต่ัง้ใจ
จะท�ำนวัตกรรมจริงๆ จังๆ แต่อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมอาจไม่ใช่เส้น
ทางทีถ่กูต้องส�ำหรบัทกุองค์กร หรอืเหมาะส�ำหรบัการสร้างผลติภณัฑ์
เชิงนวัตกรรม เพราะการท�ำนวัตกรรมนั้น โดยความจริงแล้วใช้เวลา
นาน ใช้ทุนสูงและมีความเสี่ยงสูงที่จะล้มเหลว ในบางองค์กรการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพียงเล็กน้อย อาจจะเป็นทางเลือกที่เหมาะสม
มากกว่า 

ในค�ำแนะน�ำเบื้องต้น คู่มือ BS7000 ควรจะใช้ร่วมกับ คู่มือ
ในการจัดการด้านการออกแบบอื่นในชุดคู่มือซีรีย์ BS7000 ตัวอย่าง 
เช่น BS7000-2, BS7000-3, BS7000-4 มาตรฐานเหล่านี้รองรับกับ
การท�ำนวัตกรรมทกุประเภทของผลิตภัณฑ์และบรกิารและกระบวนการ
ทางธุรกิจ ตั้งแต่ผลิตสร้าง การหาวัสดุที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
นวัตกรรม กระบวกการส่งมอบและการเข้าสู่ตลาด รวมไปถึงการ
จัดการของเสียและของล้าสมัย ในคัมภีร์การท�ำนวัตกรรมเล่มนี้ ได้
กล่าวว่าสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับ ทุกประเภทขององค์กร 
ทัง้โรงงาน ประยกุต์ใช้ทัง้การท�ำนวตักรรมด้านกระบวนการ (Process) 
ด้านบริการ (service) อุตสาหกรรมก่อสร้าง (ก่อสร้าง) และรวมไปถึง
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรด้วย   

ค�ำแนะน�ำในคู่มือนี้ ได้แนะน�ำเทคนิคในการจัดการ ทั้งเรื่อง
คน เวลา นอกเหนอืไปจากเรือ่งการจดัการนวตักรรมและการออกแบบ
ที่เป็นเรื่องหลักแล้ว  

ในเรือ่งนีผ้มพดูถงึคูม่อืไปพร้อมๆ กบักรณศีกึษาความเป็นจรงิ
ของอุตสาหกรรมได้ว่ากระบวนการเทคนิคของ BS7000 นี้ จะเหมาะ
กบัอตุสาหกรรมไทยหรอืไม่อย่างไร แล้วองค์ประกอบอืน่ๆ เช่น บรหิาร
ต้องรูเ้รือ่งอะไร พนกังานต้องมคีวามสามารถอย่างไรประกอบกนั เพือ่
จะท�ำให้กระบวนการที่เป็นแนวทางที่ชัดเจนนี้ จะเป็นแผนที่ที่น�ำ
องค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมที่แท้จริง รวมถึงการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ที่จะท�ำให้องค์กรก้าวไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 


