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สิ่งนั้นได้ ถ้ามัวแต่ไปคิดท�ำใหม่ สร้างใหม่ จะท�ำให้เสียเวลา ก็ให้น�ำ
สิ่งที่พิสูจน์แล้วว่าดี ก็น�ำไปท�ำตามเลย หรือพูดอีกอย่างหนึ่งว่า เลียน
แบบจากผู้ที่ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best practice)

4.	 ท�ำท่ีละเรื่อง การท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน 
โอกาสเกดิความเสยีหายมากว่าผลด ีหรอืบางทไีด้ไม่คุม้เสยี เนือ่งจาก
ว่าไม่สามารถมุ่งเน้น จดจ่อ ให้ความส�ำคัญ ใส่ใจได้อย่างเต็มก�ำลัง 

คุยโทรศัพท์ไป ทานอาหารไป หรอืทานอาหารไป อ่านหนงัสอื
ไปกถ็อืว่าท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดยีวกนั...เมือ่เป็นแบบนีถ้อืว่า
ขาดการจดจ่อ ท�ำให้ความขาดลึกซึ้งที่จะท�ำในสิ่งนั้น   

ถ้าเป็นเรื่องงานท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกันอาจ 
ส่งผลเสียต่องาน หรือชิ้นงานที่ท�ำนั้นได้... เสียเวลาที่ต้องกลับมา 
แก้ไขใหม่ หรือท�ำใหม่

5.	 ท�ำให้เห็นผลลัพธ์ ผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้นนั้นต้องลงมือ
กระท�ำ...แค่เพยีงแต่คดิ หรอืรบัรูแ้ละไม่ลงมอืกระท�ำ ผลส�ำเรจ็เกดิขึน้
ไม่ได้แน่นอน เมื่อคิดแล้วเห็นโอกาสต้องลงมือกระท�ำ อย่างไม่ต้อง
ลังเลสงสัย ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง หรือการกระท�ำแบบฉาบฉวย  หรือ
รอเวลาที่จะลงมือกระท�ำ ซึ่งถ้าคิดอย่างนี้เมื่อไหร่ก็คงไม่ได้ลงมือ
กระท�ำจริง

ในการลงมือกระท�ำนั้น ผลส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จเป็นอีก 
เรื่องหนึ่ง แต่เมื่อท�ำแล้วต้องท�ำให้จบกระบวนการท�ำงาน หรือท�ำให้
เสร็จส้ินภารกิจ ในประเด็นนี้ให้ตระหนักถึงการท�ำงานแบบเป็น 
กระบวนการโดยค�ำนึงถึง Input Process Output

6.	 รู ้จักการร้องขอ การรู ้จักร้องขอเมื่อมีความจ�ำเป็น... 
ประเด็นนีไ้ม่ได้เกีย่วข้องกบั “ตนเป็นทีพ่งึแห่งตน” แต่โดยความหมาย
เน้นไปถึงเรื่อง เมื่อมีความจ�ำเป็นจะต้องขอความช่วยเหลือ ก็อย่าได้
นิง่เฉย เพราะการร้องขอ ซึง่เป็นการร้องขอทีไ่ม่ท�ำให้คนอืน่ หรอืหน่วย
งานอืน่เดอืดร้อน หรอืล�ำบากใจ การร้องขอ หรอืการประสานงานเพือ่
ขอความช่วยเหลือในยามจ�ำเป็น จะท�ำให้งานโดยรวมนั้นประสบ-

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

การ
บริหารงานประจ�ำวัน (Daily Management) หรือการ
บริหารที่พื้นที่ปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สร้างมูลค่าให้

เกิดขึ้นอย่างแท้จริงต่อลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต หรือ
การบริการ เพราะเป็นงานที่ต้องลงมือกระท�ำให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น 
การผลิตชิ้นงาน หรือการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่หน้า
เคาน์เตอร์ 

การสร้างพฤติกรรมการบริหารงานประจ�ำวัน จึงมีความ
จ�ำเป็นถ้าจะให้คุณภาพของงานประจ�ำวันน้ันออกมาตรงตามเป้า-
หมายและเป็นไปด้วยความสม�่ำเสมอแน่นอน โดยพฤติกรรมที่จะ
กล่าวต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมท่ีต้องสร้างให้เกิดขึ้นให้ได้ โดยเฉพาะ
หัวหน้างาน ที่ต้องดูแลการบริหารงานประจ�ำวัน ซึ่งมีด้วยกันดังนี้  

1. 	 ยึดหลักกฎ 80/20 กฎ 80/20 เดิมทีเดียวใช้ในทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ แต่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมของคนเรา
ได้เป็นอย่างด ีผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 80% มาจากเหต ุ20% ยอดขายทีข่าย
ได้ 80% มาจากกลุ่มลูกค้า 20% สิ่งใหญ่มีน้อย สิ่งเล็กน้อยมีมาก 
ออกแรง 80 ได้ผล 20 หรือใช้ทรัพยากร 80 ให้ผผลิตได้ 20  

สิ่งที่ต้องคิดและท�ำโดยยึดหลักกฎ 80/20 คือ เลือกท�ำเรื่องที่
ส�ำคัญ ยิงให้เข้าเป้าตรงประเด็น คือ ท�ำเพียง 20ให้ผล 80    

2. 	 ใช้ข้อมลูข่าวสารทีมี่ความจ�ำเป็น อะไรมากเกนิไปก็เป็น
ความสญูเปล่า เหมอืนกนักับการใช้ข้อมลูข่าวสารถ้ามากเกินไปกเ็ป็น
ความสูญเปล่า เช่นเดียวกัน การใช้ข้อมูลทาง Internet ที่ต้องไป
รบกวน หรือขัดจังหวะการท�ำงานชีวิตประจ�ำวัน ถ้าปล่อยให้มีการ 
ใช้ข้อมูลข่าวสารมากเกินความจ�ำเป็น หรือไม่เก่ียวข้องกับงานที่ 
รับผิดชอบ จะส่งผลต่อการบริหารจัดการเวลา ท�ำให้เรื่องส�ำคัญนั้น
ถูกละเลย ซึ่งแน่นอนส่งผลเสียมากกว่าผลดี 

3.	 ท�ำตามสิ่งที่เป็นตัวอย่างที่ดี สมบูรณ์อยู่แล้ว ส่ิงต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ วิธีการ กระบวนการ ฯลฯ ท่ีดีอยู่แล้วและถูก
พสิจูน์ว่าดจีริงท�ำงานได้จรงิ ไม่ต้องเสยีเวลาไปคดิใหม่ ให้ปฏบิติัตาม

ฝึกพฤติกรรมสร้างสรรค์

ในการบริหารงานประจ�ำวัน
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ปัญหาทีเ่กิดขึน้ไม่ใช่สิง่เลวร้าย ปัญหามนัไม่ใช่ปัญหา ปัญหา 
คือ โอกาสที่ท�ำให้เราได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มก�ำลัง และปัญหาคือ
บันไดประสบการณ์ที่ท�ำให้เราก้าวขึ้นสู่ความส�ำเร็จ

ข้อที่ต้องระวังของความคิดเชิงบวก คือ คือคิดว่าเราต้องเก่ง
กว่าคนอื่น ดีกว่าคนอื่น หล่อ หรือ สวยกว่าคนอื่น การเปรียบเทียบ
กับคนอื่นแล้วเฝ้าบอกกับตัวเองว่าเหนือกว่าคนอื่น จะไม่ถือว่า
เป็นการคดิบวก เป็นการคดิบวกทีไ่ม่แท้จรงิ หรอืบวกเทยีม เพราะเม่ือ
เปรียบเทียบกับคนอื่นแล้วมันจะน�ำไปเรื่อง การชิงดี ชิงเด่น อิจฉา 
ริษยา ซึ่งเป็นการท�ำร้ายตัวเอง

10.	ตรงเวลา/รักษาเวลา นัด รับปากกับใครไว้ ก็ควรรักษา
เวลาทีน่ดัรบัปากนัน้อย่างเคร่งครดั ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดั คอื เมือ่มกีาร
ประชมุ ต้องไปประชมุให้ทนัเวลา หรอืตามเวลาทีน่ัน้หมาย อย่าปล่อย
ให้คนอ่ืนต้องรอคอยเรา การท�ำให้คนอ่ืนต้องรอคอยเรา เท่ากบัเราไป
ลงโทษ ผู้ที่มาตรงเวลา ถ้าท�ำอย่างนี้บ่อยๆ แล้วเราจะขาดความ 
เชื่อถือ

11. รู้จักฟัง รับฟังความคิดเห็น ข้อแนะน�ำ... ถ้ารู้จักรับฟัง 
คนอื่น ก็เหมือนกับการสร้างเครื่องสะท้อน ความเป็นตัวตนของเรา  
การรบัฟังก่อให้เกดิปัญญา สร้างความคดิต่อยอด ผลดิอกออกผล ได้
อย่างสวยงาม

การรับฟังนั้น ถ้าไม่เข้าใจ หรือไม่รู้ในสิ่งที่ผู้สื่อให้เราฟัง การ
แสดงออกถึงการตั้งใจฟัง คือ ต้องมีการสอบถามความไม่เข้าใจนั้น

12.	ดูแลสุขภาพ การหักโหมกับการท�ำงาน โดยไม่พักผ่อน 
ส่งผลเสยีต่อคณุภาพ หรอืผลผลติของงานในระยะยาว เพราะเป็นการ
บั่นทอนพละก�ำลังของตนเอง

ในเรื่องนี้ ให้รวมถึงการทานอาหารที่มีคุณค่า การออกก�ำลัง
กายอย่างสม�ำ่เสมอ การนอนหลบัอย่างเพยีงพอ เพือ่ให้ร่างกายสดช่ืน 
พร้อมท�ำงานอย่างมีคุณภาพตลอดเวลา  

12 พฤติกรรมนั้น รู้และเข้าใจแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ ถ้าให้
เกิดผลส�ำเร็จต้องฝึก ฝึกให้จนเกิดความคุ้นชิน กระท�ำซ�้ำๆ จนฝัง
เข้าไปในจิตใต้ส�ำนึก จนเกิดขึ้นในแบบอัตโนมัติและเมื่อถึงเวลานั้น
พฤติกรรมก็จะปรับเป็นนิสัยที่สร้างสรรค์ ที่สามารถน�ำไปใช้กับการ
บรหิารงานประจ�ำวนัได้อย่างเหน็ผลส�ำเรจ็แบบยัง่ยนื...ข้อส�ำคญัต้อง
มีความมุ่งมั่น บอกกับตัวเองว่าพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่
พฤติกรรมแบบสร้างสรรค์ 

							     

ความส�ำเรจ็มากกว่าต้องท�ำคนเดยีวและผลนัน้จะน�ำไปสู่การท�ำงาน
เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในทางตรงกนัข้าม เมือ่มคีวามจ�ำเป็นต้องร้องขอแต่ไม่ท�ำ มนั
ก็จะเกิดการท�ำงานที่บั่นทอนพละก�ำลังของเราหรือ ท�ำงานเกินก�ำลัง
ที่เรามีอยู่

7. 	 แก้ไขปัญหาที่เหตุ เมื่อปวดท้อง เราทานยาแก้ปวดท้อง 
สักระยะหนึ่ง เราก็ปวดท้องอีก ล้อรถจักรยานยางแบน เราก็สูบลม
ยาง สักพักหนึ่งยางก็แบนอีก ทั้ง 2 กรณี เขาเรียกว่าแก้ปัญหาตาม
อาการ การแก้ปัญหาตามอาการ ไม่ใช่ไม่ดี เราท�ำได้เพราะเป็นการ
ระงับ หรือยับยั้งปัญหาชั่วคราว

แต่ถ้าจะแก้ไขปัญหาให้ปัญหานัน้ไม่เกดิขึน้อกี ต้องวเิคราะห์
หาเหตุที่แท้จริง ถ้าเมื่อไหร่เราแก้ปัญหาเหตุที่แท้จริง หรือรากเหง้า
ของปัญหาได้ การแก้ปัญหาน้ันเป็นการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ 
เด็ดขาด 

8.	 ทบทวน ปรบัปรงุตวัเองอยูเ่สมอ ไม่เป็นผูส้มบรูณ์แบบ 
เป็นการกระท�ำท่ีไม่ยอมรับความสมบูรณ์แบบทุกอย่างที่เรากระท�ำ
ขึ้น ต้องมีการทบทวน พิจารณาปรับปรุงอยู่เสมอ แสวงหาโอกาสใน
การปรับปรุง เรียนรู้ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ พฒันาตวัเองตลอดเวลา 
ไม่หยุดอยู่กับที่ หรือคิดว่าสิ่งที่เราท�ำนั้นมันสมบูรณ์แบบอยู่แล้ว

9.	 คดิเชงิบวก  คดิเชงิบวก เป็นการคดิให้ก�ำลงัใจตวัเอง คิด
เสมอว่าตัวเองมีความสามารถ ตัวเองมีพลังความคิด พลังกาย พลัง
ค�ำพูดที่จะท�ำให้งานที่รับผิดชอบมุ่งสู่ผลส�ำเร็จ  
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code หลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก/บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A-12LM345P การเจรจาต่อรองในงานจัดซื้อระดับสูง (ภาคปฏิบัติ) 5 – 6 มีนาคม 2556 3900 / 4300

A-12CN346P การสร้างแรงจูงใจและจิตสำ�นึกในการทำ�งาน ด้วยวิธีการ 7Q 6 มีนาคม 2556 1800 / 2100

A-12MP347P ผู้ช่วย (ผู้บริหาร) ที่มีประสิทธิผลด้วยแนวคิดหุ้นส่วนความสำ�เร็จ  7 มีนาคม 2556 1800 / 2100

A-12CL348P การสื่อสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 11 มีนาคม 2556 2100 / 2400

A-12CN349P ภาระหน้าที่และบทบาทของหัวหน้างานในการเก็บรักษาพนักงานเข้าใหม่ 11 - 12 มีนาคม 2556 3600 / 4100

A-12CL350P 10 ก้าวสู่ความเป็นหัวหน้างานเชิงปฏิบัติการ 12 - 13 มีนาคม 2556 3600 / 4100

A-12LM351P การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม (ภาคปฏิบัติ) 12 - 13 มีนาคม 2556 4600 / 5100

A-12LM352P เคล็ดไม่ลับในงานจัดซื้อ เพื่อเพิ่มผลกำ�ไรให้องค์การ 13 - 14 มีนาคม 2556 3400 / 3900

A-12LM353P จุดประกาย...ระบบงานธุรการสำ�นักงาน...ให้ก้าวไกล ทันคน ทันงาน ทันเวลา 14 มีนาคม 2556 1800 / 2100

A-12CN354P การบริหารงานบุคคลอย่างมืออาชีพ 14–15, 21-22 มีนาคม 2556 7100 / 7600

A-12CN355P การทำ�งานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 15 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12LM356P ระบบการจัดทำ�และเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 15 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12CL357P จิตวิทยาเพื่อความสำ�เร็จในการทำ�งาน 18 - 19 มีนาคม 2556 3600 / 4100

A-12LM358P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 19 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12CN359P การพัฒนา Job Description เพื่อการบริหารคนและงานอย่างแท้จริง 20 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12CN360P เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 21 มีนาคม 2556 1800 / 2100

A-12LM361P การบริหารการเปลี่ยนแปลงและเวลาด้วยสมองสองซีก 22 มีนาคม 2556 3100 / 3700

A-12LM362P Presentation Skill 22 – 23 มีนาคม 2556 4100 / 4600

A-12CN363P การขายด้วยกลยุทธ์การบริหารสัมพันธภาพกับลูกค้า (CRM) 24 มีนาคม 2556 1800 / 2100

A-12CN364P เทคนิคการเขียนแผนงาน การกำ�หนดตัวชี้วัดและเป้าหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ)

25 - 26 มีนาคม 2556 3400 / 3900

A-12CN365P การจัดการข้อร้องเรียน ในยุคการแข่งขันสูง เพื่อสร้างกำ�ไรและความพึงพอใจ 26 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12LM366P เทคนิคการออกแบบและสร้างระบบการวัดผล KPI ด้วย Excel 26 - 28 มีนาคม 2556 5000 / 5700

A-12LM367P เคล็ดลับ...สู่การเป็นเลขานุการบริหารมืออาชีพ 27 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12CL368P ศิลปการบังคับบัญชา 27 มีนาคม 2556 1900 / 2200

A-12LM369P กลยุทธ์การสอนงานและแนะนำ�งานตามแนวทาง TWI 28 – 29 มีนาคม 2556 3600 / 4100

A-12CN370P กฎหมายแรงงาน (ใหม่) สำ�หรับผู้บริหาร และนักบริหารทรัพยากรบุคคล 28 – 29 มีนาคม 2556 3500 / 4000

A-12CN371P กลยุทธ์การช่วงชิงลูกค้าคนสำ�คัญกลับคืนแบบ CRM 31 มีนาคม 2556 1800 / 2100

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C-12CL066P สุดยอดเคล็ดลับและลัดของ Excel รุ่นที่ 119 6 - 8 มีนาคม 2556 4800 / 5300

C-12CL070P การตกแต่งและแก้ไขรูปภาพด้วย Adobe Photoshop 13 - 14 มีนาคม 2556 3000 / 3500

C-12CL071P หันมาใช้ Excel จัดการฐานข้อมูลแทน Access กันดีกว่า 13 - 15 มีนาคม 2556 4800 / 5500

C-12CL068P เทคนิคและการประยุกต์ใช้งาน Excel ระดับ 2 รุ่น 97 16 – 17 มีนาคม 2556 3000 / 3700

C-12CL072P เทคนิคและการประยุกต์ใช้งาน Excel ระดับ 3 26 - 27 มีนาคม 2556 3500 / 4000

C-12CL073P การสร้างเว็บไซต์เบื้องต้นด้วย Dreamweaver 28 - 29 มีนาคม 2556 3600 / 4100

C-12CL074P การออกแบบและสร้างระบบงานด้วย Microsoft Access Part III 29 - 31 มีนาคม 2556 4500 / 5200

กลุ่มวิชาพลังงาน สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E-12CN066P การวางระบบและการจัดทำ�ระบบ ISO 14001 & มอก.18001 & OHSAS 
18001 และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามกฎหมาย

9 – 10 มีนาคม 2556 3600 / 4100

E-12CN067P คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 15 - 16 มีนาคม 2556 3100 / 3600

E-12CN068P เทคนิคและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ ในสถานประกอบการ    23 มีนาคม 2556 1900 / 2200

E-12CN069P การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้วย BBS 28 มีนาคม 2556 2000 / 2300

E-12CN070P การติดตั้งและการเดินสายระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม 29 – 30 มีนาคม 2556 2900 / 3500
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กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I-12CL119P ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม (PART II)	 7 - 10, 16 - 17, 23 - 24 
มีนาคม 2556

8800 / 9800

I-12CL135P การตีความและวิเคราะห์ใบรายงานผลการสอบเทียบ 13 - 14 มีนาคม 2556 3300 / 3900

I-12CL125P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อกำ�หนด ISO 9001:2008ข้อ 7.6 รุ่น 147 15 - 16 มีนาคม 2556 3300 / 3900

I-12CL136P ISO/IEC 17025 : Internal Audit 16 – 17 มีนาคม 2556 3600 / 4200

I-12CL137P Process Instrumentation Part II : Control (Theory & Practice) 19 - 23 มีนาคม 2556 7200 / 8200

I-10CL128P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก รุ่น 154 23 – 24 มีนาคม 2556 3600 / 4100

I-12CL138P การบำ�รุงรักษาและปรับแต่ง Control Valve 23 – 24 มีนาคม 2556 3500 / 4000

I-12CL139P การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 30 - 31 มีนาคม 2556 3500 / 4000
I-12CL140P การสอบเทียบไม้บรรทัด, สายวัดและตลับเมตรตามมาตรฐานญี่ปุ่น 30 - 31 มีนาคม 2556 3600 / 4100

กลุ่มวิชาสำ�หรับเยาวชน ( J )

J-12MP006P Mind Map สำ�หรับเยาวชน 30 มีนาคม 2556 2500

J-13MP001P Mind Map สำ�หรับเยาวชน 27 เมษายน 2556 2500

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M-12LM142P การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 7 – 8 มีนาคม 2556 3200 / 3600

M-12MP143P บริหารงานหน้างานด้วย 3 จริงและ 5 Why 8 มีนาคม 2556 2000 / 2200

M-12LM144P การลดเวลารอบการทำ�งานและปรับปรุงวิธีการทำ�งานด้วยเทคนิค MTM-2 8 - 9 มีนาคม 2556 3900 / 4300

M-12LM145P Logistics & Supply Chain 12 มีนาคม 2556 2000 / 2300

M-12LM146P การประยุกต์ใช้ KPI ในการบริหารการผลิต 14 มีนาคม 2556 1800 / 2100

M-12MP147P การวิเคราะห์ต้นทุนปริมาณกำ�ไร 15 มีนาคม 2556 2000 / 2200

M-12CL148P การลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 15 มีนาคม 2556 2000 / 2500

M-12MP149P Just in Time : ระบบการผลิตแบบ (ทันเวลา) พอดี 19 - 20 มีนาคม 2556 3200 / 3800

M-12LM150P กลยุทธ์การปรับปรุงแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (กลยุทธ์การปรับปรุง VSM) 21 – 22 มีนาคม 2556 3300 / 3800

M-12LM151P การประยุกต์ใช้ Excel ในการจัดทำ�ระบบบริหารสินค้าคงคลัง 21 – 22 มีนาคม 2556 3500 / 4000

M-12LM152P การบริหารการจัดส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 25 มีนาคม 2556 2000 / 2300

M-12MP153P เทคนิคการค้นหา ลด และกำ�จัดความสูญเปล่าด้วยหลัก 3 MU 26 มีนาคม 2556 2000 / 2200

M-12LM154P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง 27 มีนาคม 2556 2000 / 2300

M-12MP155P การตัดสินใจโครงการด้วยเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 27 – 28 มีนาคม 2556 3200 / 3800

M-12CL156P การกำ�หนดตารางการผลิต และการควบคุมสำ�หรับการผลิตตามสั่งและผลิต
เพื่อสต๊อก

28 – 29 มีนาคม 2556 3600 / 4200

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P-12LM116P เทคนิคการเลือกใช้ Pump ในงานอุตสาหกรรมและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 8 – 9 มีนาคม 2556 3000 / 3400

P-12LM117P 5ส : การปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานด้วยภาพถ่าย 9 มีนาคม 2556 1800 / 2100

P-12MP118P ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์บริหารจัดการวัสดุ อะไหล่ และสินค้าคงคลัง 9 - 10 มีนาคม 2556 3200 / 3700

P-12MP119P TPM : Office Improvement (การปรับปรุงสำ�นักงาน) 12 มีนาคม 2556 1800 / 2100

P-12MP120P เทคนิคการควบคุมค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุง 13 มีนาคม 2556 2000 / 2300

P-12MP121P การบำ�รุงรักษาเครื่องจักรด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 16 - 17 มีนาคม 2556 3700 / 4200

P-12MP122P TPM : Introduction & Concept 19 มีนาคม 2556 1800 / 2100

P-12LM123P การบำ�รุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ 21 - 22 มีนาคม 2556 3000 / 3400

P-12LM124P 5ส กับการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity by 5S) 23 มีนาคม 2556 1800 / 2100

P-12CL125P การบำ�รุงรักษาชิ้นส่วนเครื่องจักรกลในโรงงาน (เชิงปฏิบัติ) 26 - 27 มีนาคม 2556 3600 / 4100

P-12CL126P การถอดและประกอบตลับลูกปืนด้วยวิธีเหนี่ยวนำ�ไฟฟ้าและวิธีนัตไฮดรอลิกส์ 
(เชิงปฏิบัติ)

28 มีนาคม 2556 2000 / 2500

P-12MP127P ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบำ�รุงรักษาอย่างถูกวิธี) 28 - 29 มีนาคม 2556 3600 / 4100

P-12MP128P การปรับสมดุลเครื่องจักรอุปกรณ์ชิ้นส่วนหมุน (Balancing) 29 - 30 มีนาคม 2556 3800 / 4200
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กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q-12MP197P Problem Solving by Data Analysis : กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยการ
วิเคราะห์ข้อมูล

6 – 7, 14 มีนาคม 2556 4300 / 4900

Q-12MP198P การยกระดับคุณภาพด้วย QC Story แบบ Theme Achievement 7 – 8 มีนาคม 2556 3400 / 3900

Q-12LM199P เจาะลึกเทคนิคสถิติส�ำเร็จรูปใน Excel เพื่อพัฒนาคุณภาพ 7 – 8 มีนาคม 2556 2900 / 3500

Q-12MP200P Process Control Small Lot ส�ำหรับอุตสาหกรรมล็อตเล็ก
(หลากหลายผลิตภัณฑ์)

9 มีนาคม 2556 1800 / 2100

Q-12MP177P การออกแบบการทดลองขัน้สงูด้วย RSM &Mixture Design โดยอาศยัโปรแกรม 
Minitab

11 – 12 มีนาคม 2556 3900 / 4300

Q-12MP201P มาตรฐานระบบการตรวจสอบ MIL-STD-105E 12 มีนาคม 2556 1800 / 2100

Q-12LM182P ISO/TS 16949:2009 Internal Auditor Training 14 – 15 มีนาคม 2556 3300 / 3600

Q-12MP202P การค้นหาปัญหาและเลือกหัวข้อเรื่องแบบ QCC 13 มีนาคม 2556 2000 / 2300

Q-12MP203P เทคนคิการประชมุกลุม่ QCC ทีม่ปีระสทิธภิาพเพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาได้ส�ำเรจ็ 15 มีนาคม 2556 1800 / 2100

Q-12MP204P การวเิคราะห์ระบบการวดั : Measurement System Analysis (MSA4th Edition)
(GR&R, Bias, Linearity, Stability)

15 - 16 มีนาคม 2556 3400 / 3900

Q-12LM207P การออกแบบการทดลอง DOE : Design of Experiments 18 - 19 มีนาคม 2556 3200 / 3800

Q-12LM208P การควบคุมเอกสารและข้อมูลของระบบมาตรฐาน ISO 9001, 14001, 18001  18 - 19 มีนาคม 2556 3400 / 3900

Q-12MP209P การทวนสอบความถูกต้องของกระบวนการ 19 – 20 มีนาคม 2556 4000 / 4300

Q-12MP210P การจัดระบบการบริหารงานประจ�ำวัน 20 - 21 มีนาคม 2556 3500 / 4000

Q-12MP212P การบริหารงานด้านควบคุมคุณภาพแบบครบวงจร (ภาคประสบการณ์) 22 - 23 มีนาคม 2556 3200 / 3800

Q-12LM213P การประยกุต์ใช้คอมพวิเตอร์ในการจดัการเอกสารระบบคณุภาพตามมาตรฐาน              
ISO 9001:2008

23 มีนาคม 2556 2000 / 2200

Q-12MP214P ห่วงกลางของโซ่องค์การ 23 มีนาคม 2556 1800 / 2100

Q-12MP215P เทคนิคการวิเคราะห์ และการเขียนใบ CAR อย่างมีประสิทธิผล 26 มีนาคม 2556 1800 / 2100

Q-12MP216P How to Collect Data for QCC Problem Solving 27 มีนาคม 2556 2000 / 2300

Q-12MP217P เทคนิคการเป็นผู้น�ำกลุ่ม QCC 28 - 29 มีนาคม 2556 3400 / 3900


