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ขอให้สนุกกับการอ่าน

กองบรรณาธิการ

KANO Quality Award รางวัลคุณภาพตามแนวทางของ Prof.Dr.Noriaki 
Kano ปรมาจารย์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพต้นแบบของโลก 

(TQM) คุณภาพมิได้หมายถึงคุณภาพของตัวสินค้า หรือบริการเท่านั้น หากแต่หมายความ
รวมถึงคุณภาพของกระบวนการและองค์กร นั่นคือ TQM ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของการตรวจ
ประเมินเพื่อมอบรางวัล Kano Quality Award” ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมใน Cover 
Story 

นอกจากนีย้งัมเีรือ่งราวท่ีน่าสนใจในอีกหลากหลายคอลมัน์ให้ท่านสมาชกิได้ติดตาม
อ่านกนั เริม่กนัทีด่อทคอมกบับทสรปุและการเตรยีมสารสนเทศขององค์กรรบักบัการมาของ 
AEC ในเร่ือง “ปรับกระบวนทศัน์ IT ขององค์การต้อนรบั AEC” คณุภาพของทรพัยากรมนษุย์
จะมไีด้กต้็องมกีารบ่มเพาะ พฒันา เพือ่ให้ระบบอืน่ๆ ท�างานได้อย่างราบรืน่ การพฒันาการ
เรียนรู้ของพนักงานจึงเป็นเรื่องของการปรับปรุงและเรียนรู้แบบต่อเนื่องที่ไม่รู้จบในเทคนิค
สู่ความส�าเร็จ กับตอนจบของ “เหลือบดูระบบการพัฒนาพนักงาน” และไปติดตามญี่ปุ่น 
ที่ถือว่าเป็นเจ้าแห่งเทคโนโลยี ยังมีเทคโนโลยีทันสมัยที่เหลือพอจะขายต่อได้หรือไม่ ใน 
J-Business Focus และพลาดไม่ได้กับ U R A Brand !! ที่คุณสามารถสร้างแบรนด์ใหักับ
ตัวเองได้เช่นกันใน Marketer คุณก็เป็นได้ และยังมีเรื่องราว สาระ ประโยชน์ อีกมากมายที่
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการท�างาน ในหน่วยงานของท่านได้อย่างไม่ผิดหวัง ติดตาม
อ่านกันได้ภายในเล่มค่ะ

หากมีค�าเสนอแนะ ติชม หรือต้องการสาระ ความรู้ ทางด้านใด เรายินดีรับฟังและ
พร้อมสร้างสรรค์ ทุกเรื่องราว ได้ที่ sansanee@tpa.or.th เพื่อให้วารสารฉบับนี้ตรงใจท่าน
ผู้อ่านทุกท่าน หรือเข้าไปพูดคุย ร่วมแสดงความคิดเห็นกันได้ที่ Facebook fanpage: TPA 
Member ทุกเรื่องราว ทุกกิจกรรม แบ่งปันกันได้ที่นี่


