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ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ต่อฉบับหน้าอ่าน

อย่าง
ที่เกร่ินไว้ ในฉบับก่อนหน้าน้ี เราจะมาดูกระบวนการ
จดัการนวตักรรมในมมุของ British Standard BS7000 

ซึง่กระบวนการ หรอืระบบที ่BS7000 ก�ำหนดขึน้นัน้ กเ็ป็นแนวทางหนึง่
ที่จะท�ำให้องค์กร สามารถน�ำไปประยุกต์ในการวางแผน เพื่อที่จะน�ำ
ความรู้ เครื่องมือ บุคลากร มาใช้ในโครงการได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

จาก BS7000-1 2008 เราสามารถแบ่งกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมเป็น 4 เฟสใหญ่ๆ คือ

1.	 Phase 1: Explore potential /Set context ในเฟสนี ้BS7000 
ได้แนะน�ำไว้ว่า องค์กรจะต้องวิเคราะห์ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทาง
ธรุกจิทีมี่การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท้ังจากคูแ่ข่งเองท่ีก็ท�ำโครงการ
นวัตกรรม หาสินค้าใหม่ๆ อย่างแข็งขัน เช่น กรณีของบริษัท Apple 
บริษัท Black Berry และบริษัท Samsung หรือการออกโมเดลรถของ
อุตสาหกรรมรถยนต์ใหม่ๆ ปัจจัยภายนอกธุรกิจ ได้แก่ ประชากร (De-
mographic) สงัคมวฒันธรรม (Socio cultural) การเมอืงและกฎหมาย 
(Politic&Legal) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic)  
โดยน�ำข้อมูลเหล่านี้มาจัดท�ำประกอบแผนเพื่อหาจุดที่องค์กร จะท�ำ 
การปรับปรุงพัฒนาในเชิงนวัตกรรม รวมทั้งสร้างแผนที่อนาคต (future 
vision) ส�ำหรบัการป่าวประกาศให้ทราบทัง้องค์กร (Global) และระบบ
นเิวศ (Ecology) เป็นต้น ซึง่อาจก่อให้เกดิโอกาส หรอือปุสรรคแก่องค์กร
ได้  

2.	 Phase 2: Establish foundation หมายถึงการก�ำหนด
ทิศทางในการท�ำนวัตกรรมขององค์กรที่จะต้องสร้างนวัตกรรมให้ 
ได้ใน next three product generations จะประกอบด้วย การก�ำหนด
วสัิยทศัน์ (Vision) และการก�ำหนดภารกจิ (Mission) หรอื กรอบในการ
ด�ำเนินงานที่ชัดเจน ทั้งเรื่องเวลา ก�ำลังคน งบประมาณ โดยจะต้อง
ประกอบไปด้วยข้อมูลที่รอบด้าน ท้ังความต้องการของตลาด ความ
ต้องการของลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีทีใ่ช้ในการพฒันาโครงการ ผสมผสานกบัแนวทางการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ที่วางไว้แล้ว ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดทิศทางใน
ระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจในการ ท�ำโครงการนวัตกรรม 

3.	 Phase 3: Implement changes องค์กร จะต้องก�ำหนด
กลยุทธ์แผนระยะยาวของการท�ำนวตักรรม บนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก หรือ กรอบใน
การด�ำเนนิงานทีชั่ดเจน  รวมถงึการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อนทีไ่ด้กล่าว
ไปแล้วในเฟสหนึ่งและสอง โดยองค์กรจะต้องก�ำหนดและเลือกแผน 
หรอืทางเดินทีดี่ทีส่ดุทีเ่หมาะสมกบัองค์กรทีส่ดุ รวมทัง้แปลกแหวกแนว
จากที่ได้เคยด�ำเนินมาที่จะท�ำให้องค์กร ไปถึงเป้าหมายของนวัตกรรม
ที่ได้ก�ำหนดไว้ได้  

4.	 Phase 4: Build on expertise and enhanced reputation 
ขั้นตอนนี้ จะต้องสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้ง 
จะต้องสร้างขีดความสามารถขององค์กรอย่างเด่นชัดให้เกิดขึ้นแก่
องค์กร ทั้งนี้ นอกจากกระบวนการและวิธีการท�ำงานที่ อาจจะต้องปรับ
ใหม่แล้ว บุคลกรที่ท�ำงานแบบเดิมๆ ก็จะต้องปรับตัวอย่างรุนแรง เพื่อ
ให้เกิดบรรยากาศในการสร้างสิ่งใหม่ การบริหารจัดการองค์ความรู ้
ในองค์กรมีความส�ำคัญมาก ทั้งในเรื่องการจัดท�ำเอกสารประกอบการ
แบ่งปัน รวมทั้งการกระตุ้นให้รับรู้ความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็น 
ระยะๆ จากการท�ำโครงการนวตักรรมนีแ้ละแน่นอน การตดิตาม ควบคมุ
และประเมินผลนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแล
กระบวนการโดยเฉพาะ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้
งานสร้างสรรค์สิ่งใหม่นี้เดินไปได้ ซึ่งจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและ
บคุลากรทีม่คีวามรบัผดิชอบเตม็เวลาทีส่ามารถทุม่เทให้กบัการตดิตาม
และประเมนิผลกระบวนการนีไ้ด้อย่างเต็มที ่สดุท้ายทกุกระบวนการใน
แต่ละเฟสของการท�ำนวตักรรมนี ้จ�ำเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืทีด่จีาก
ทุกฝ่ายตลอดเวลา  

ในการท�ำงานตามขั้นตอนที่ BS7000 ก�ำหนดขึ้นนั้น ได้ถูกระบุ
ไว้ว่า สามารถทีจ่ะท�ำคูข่นานและกลบัไปมาได้อยูต่ลอดเวลา เพือ่ท�ำให้
งานสามารถบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ ผูท้ีจ่ะด�ำเนนิงานโครงการนวตักรรม 
โดยเฉพาะผูน้�ำจะต้อง ศกึษาท�ำความเข้าใจขัน้ตอนทีช่ีแ้นะไว้ให้ เพราะ
เป็นการรวบรวมศึกษามาระยะหนึง่ จงึเป็นมาตรฐานแบบอย่างไรกต็าม 
การประยุกต์และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ องค์กรนั้น
ส�ำคัญอย่างยิ่ง 




