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ไคเซ็น คืออะไร ?!

จากฉบับที่แล้วต่อ

สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

✻	 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ	

✻	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ

✻	 การเคลื่อนไหวของบริษัทคู่แข่ง	

✻	 รสนิยมของลูกค้า

ไม่ใช่แค่ใน สังคม เท่านั้น

✻	 การเสือ่มสภาพของเครือ่งจกัรทีใ่ช้ในการผลติของบรษิทั

✻	 พนักงานสูงวัยในบริษัทที่มีมากขึ้น

และอ่ืน ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ถ้าไม่ค่อย ๆ 

เปลี่ยน วิธีการท�ำงาน อย่างยืดหยุ่นก็จะไม่สามารถรับมือได้หมด 

กรณีการเปลี่ยนแปลงสภาพด้วย การปรับเปลี่ยนอย่างมาก = การ

เปลี่ยนมาก = ปฏิรูป ปฏิวัติ นวัตกรรม ต้องท�ำอย่างจริงจังแม้ต้อง

ปรับเปลี่ยนข้อจ�ำกัดเงื่อนไขต่าง ๆ ก็ตาม

✻	 ถ้าไม่มีเงินก็ต้องยืมธนาคาร	

✻	 ถ้าไม่มีคนท�ำงานก็ต้องแสวงหา

ไคเซ็น
คืออะไร ?
นิยามท่ี 3

การ
ปฏิบัติ
ท่ีรองรับ
ข้อจำ�กัด

ใน
ปัจจุบัน

เพ่ือเปล่ียนอย่างรวดเร็ว

เปล่ียนในขอบเขตท่ีสามารถ
ทำ�ได้ในปัจจุบันก่อน

เม่ือรู้สึกอยากทำ�ให้ดีข้ึน
แม้จะเล็กน้อย!

อยากช่วยเหลือเบ้ืองต้น!
ให้ ลงมือทำ� ในเร่ืองท่ีทำ�ได้ 
หรือในส่วนท่ีทำ�ได้ก่อน

หัวหน้าครับ เม่ือวานเคร่ือง 
1 หยุดทำ�งานเลยเกิดความ

อลหม่านข้ึน แล้วเคร่ืองจักรก็
เร่ิมเส่ือมสภาพแล้วครับ

เอาง้ี!
ไปกู้เงินจากธนาคารมาวางแผนปรับปรุง

เคร่ืองจักรใหม่ท้ังหมดไม่ง้ัน บริษัทเราก็จะไม่มี
อนาคตเลย แล้วถ้ามันไปได้ดีก็สามารถคว้า

สัดส่วนการตลาดสูงได้

ต้องพิจารณา
ให้รอบคอบ

เมื่อท�ำดังนั้นก็อาจได้รับโอกาสทางธุรกิจที่ได้ผลมากกว่าสิ่ง

ที่เราลงทุนไป หรืออาจตกอยู่ในสถานการณ์ล่อแหลมต่อไปถ้าไม่ท�ำ

แบบนั้น ในส่วนที่ต้องใช้เงินต้องใช้เวลาในการตรวจ พิจารณา รวม

ทั้งด�ำเนินการทดลองอย่างระมัดระวัง แต่ส�ำหรับ การเปลี่ยนน้อย = 

ไคเซน็ นัน้ไม่ต้องปรบัให้เหมาะสมกบัข้อจ�ำกดัเงือ่นไข สามารถด�ำเนนิ-

การ ปฏิรูป มาตรการภายใต้เงื่อนไขปัจจุบัน ในข้อจ�ำกัดปัจจุบันได้เลย 

เพราะ การเปลี่ยนน้อย = ไคเซ็น ต้องการ การด�ำเนินการอย่าง

รวดเร็วและมาตรการที่ฉับไว

และเนือ่งจากไม่ต้องรือ้ข้อจ�ำกัดปัจจบุนัออก ท�ำให้ไม่ต้องให้

ความส�ำคัญมากเท่าไหร่กับ ความรอบคอบ และเวลา แต่สิ่งส�ำคัญ

คือ การด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว ต่างหาก

✻	 การเปลี่ยนมาก = แม้ต้องปฏิวัติ รื้อข้อจ�ำกัด ก็ต้อง

ด�ำเนินการให้ลุล่วง

✻	 การเปลี่ยนน้อย = ไคเซ็น ไม่ต้องรื้อข้อจ�ำกัดปัจจุบัน แต่

ต้องหามาตรการทีฉ่บัไว เราจงึควรเข้าใจความแตกต่างนีอ้ย่างถกูต้อง
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ที่มา: วารสาร Creative & Idea Kaizen ฉบับที่ 41 เดือนกุมภาพันธ์ 2553

สมัครสมาชิกวารสาร Creative & Idea KAIZEN วันนี้...

สอบถามรายละเอียดการสมัครสมาชิกได้ที่ :

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์สมาชิกวารสาร 

โทรศัพท์ 0 2258-0320-5 ต่อ 1740

โปสเตอร์ไคเซ็น 1 ชุด (4 แผ่น)ฟรี

หรือสมัครสมาชิก 5 ท่าน

ฟ
รี

1 
ท่าน

การพิจารณาว่าจะปรับปรุงเคร่ืองจักรใหม่ก็ดี
อยู่หรอก แต่เคร่ืองจักรเก่าท่ีเส่ือมสภาพอาจจะ
หยุดทำ�งานอีกเม่ือไหร่ก็ได้ ถ้าเป็นอย่างน้ันก็

ไม่ทันกำ�หนดส่งมอบพอดี ทำ�อะไร
ไม่ได้เลยเหรอเน่ีย

อะไรท่ี
ทำ�ได้ก็ทำ�
ไปก่อน

ถ้าพบอาการผิดปกติ
ของเคร่ืองคล้ายกำ�ลัง
จะหยุดทำ�งาน ต้อง
ชิงลงมือก่อน และ
เตรียมมาตรการ
รับมือไว้ล่วงหน้า

ใช่
แล้ว!

ต้องทำ�ก่อน

ลองทำ�ในส่ิงท่ี

ทำ�ได้ทันที

ด้วยการเจาะฝานอกของเคร่ืองจักรออกบางส่วนแล้ว
ติดแผ่นอะคริลิคใส ทำ�เป็นหน้าต่างบานเล็ก ทำ�ให้ไม่
ต้องเปิดดูเคร่ืองจักรทุกคร้ังก็สามารถมองเห็นสภาพ
การทำ�งานจากข้างนอกได้ และถ้าเห็นอาการผิดปกติ

ของเคร่ืองจักรหรือทำ�ท่ากำ�ลังจะหยุด
ทำ�งานก็สามารถรับมือได้ล่วงหน้า อีกท้ังยังง่าย

ในการตรวจสอบด้วย
แม้มองจากภายนอกก็สามารถรู้สภาพการทำ�งานได้

ทำ�ให้มองเห็นได้ท้ังจากด้านบนและด้านข้าง 
สามารถรู้สภาพการทำ�งานภายในท้ังหมดได้

เท่าน้ีก็น่าจะทันตามกำ�หนดส่งมอบได้ 
แล้วระหว่างน้ีขอให้พิจารณาโครงการ

นำ�เข้าเคร่ืองจักรใหม่ด้วยนะครับ

หัวหน้าครับ

อ้างอิงตัวอย่างไคเซ็นของ บริษัท โอคิซึราเซ็ง จำ�กัด

ต่อฉบับหน้าอ่าน




