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ธุรกิจนวัตกรรม
ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ต่อฉบับหน้าอ่าน

จะ
เริ่มท�ำนวัตกรรมกันแล้วยังครับ เริ่มอย่างไรดีละครับ จากตอนที่
แล้วผมกล่าวถึงกระบวนการจัดการนวัตกรรม ทั้งหมด 4 เฟส แต่

ดูแต่ละเฟสแล้ว เหนื่อยใจแทนส�ำหรับบริษัทเล็กๆ หรือบริษัทที่ยังต้อง
ต่อสู้ด้ินรนกับปัญหาปัจจุบันอยู่ เช่น ขาดแคลนแรงงาน หรือมีก็ไม่มี
คุณภาพที่จะท�ำเร่ืองนวัตกรรม การแข่งขันท่ีรุ่นแรงเหลือเกิน ตอนนี้ก็
ปัญหาเงินบาทแข็งอีก อย่างไรก็ตาม คงต้องใช้วิธีการปรับตัวเชิง
นวัตกรรมเข้าไปด้วยนะครับ จะได้ต่อสู้อย่างยั่งยืน

นวัตกรรมน้อยมาก ที่เกิดจากการท�ำงานแบบเดิม หรือปรกติ
วิธีที่ท�ำกันหลายปีในองค์กร สิ่งใหม่ๆ ของใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น มักเกิดจาก
มุมมองที่มองจากทิศทางองค์ประกอบใหม่ รวมท้ัง การตัดสินใจ การ
แก้ไขปัญหา หาทางออกอย่างกล้าหาญ ด้วยการลองใช้แนวทางใหม่ๆ  

จากหลายต�ำราและจากกรณีศึกษา ต่างยอมรับว่าความคิด
สร้างสรรค์ นั้นเองเป็นจุดเริ่มต้นของการได้มาซึ่งสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็น 
ความคิดสร้างสรรค์ที่มาจากบุคคล หรือจากกลุ่มและทีม ซึ่งมีพื้นฐาน
จากความรู้และเทคนิครายบุคคล หรือกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในองค์กรเอง แล้วจะท�ำยงัไงดลีะ จากเฟสหนึง่ BS7000 บอก
ว่าจะต้อง Explore potential หาจุดแข็งขององค์กรเรา ตัวเรา อย่างนี้
ต้องมาระดมความคิดกัน เจ้าของคิดคนเดียวอาจผิดพลาดได้ มาดูรูป
ประกอบ จาก BS 7000-1:2008: The innovation pipeline – Screening 
ideas through to launch

	
จากรูปอุโมงค์ หรือท่อของนวัตกรรม แสดงถึงแนวทางการเกิด

นวัตกรรมจากการเกิดความคิด (สร้างสรรค์) จ�ำนวนมากๆ ที่ถูกสร้าง 
ก่อก�ำเนิดขึ้นมาจากในองค์กรหากเกิดมากก็จะท�ำให้โอกาสของแนว
ความคิดทีใ่ช่เกิดขึน้ได้ง่าย นอกจากนัน้แล้วในช่วงของการสร้างให้เกดิ
แนวความคดิใหม่ ต้องท�ำควบคูไ่ปกบัการหาจดุแกร่ง จดุแขง็ขององค์กร 
รวมทั้งการมองอนาคตคู่ขนานไปด้วย เพราะการมองอนาคต หรือ 
การคาดการณ์ล่วงหน้าจะช่วยให้เราสามารถสร้างกลยุทธ์ที่จะรองรับ
การท�ำงานในปัจจุบันเชื่อมไปสู่การจัดสินใจเดินในอนาคต แล้วจะท�ำ
อย่างไรให้เกิดความคิดใหม่ๆ ขึ้นในองค์กรกลยุทธ์ (Strategy vision 
and mission)? หรอื การเข้าใจลกูค้า (Customer Focus) หรอืการสร้าง
กระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Means to achieve objectives/
Management process) Shared value (ค่านิยมร่วม) หรือความ
ต้องการของพนกังาน (Employee needs and objectives) หรอืการน�ำ
ในองค์กร (leadership styles) รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ในองค์กร (Inter-
personal relationships)  

  	  
   


