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กระบวนการภายในสถานประกอบการมรีะบบและขัน้ตอนทีช่ดัเจนซึง่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมแล้ว ขัน้ตอนสดุท้ายของการพฒันาไปสูอ่ตุสาหกรรม 
สีเขียวอย่างเตม็รูปแบบ คอื “การสร้างเครือข่ายสีเขียว” (Green Network) 

คุณเสถียร จิรรังสิมันต์ จากส�ำนักส่งเสริมและประสานการมี 
ส่วนร่วมองค์กรเครือข่าย ส�ำนักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาต ิได้นยิามความหมายของ “เครือข่าย” ว่า เป็นการเชือ่มโยงร้อยรดั
เอาความพยายามและการด�ำเนนิงานของฝ่ายต่างๆ เข้าด้วยกนัอย่างเป็น
ระบบและอย่างเป็นรูปธรรม เพือ่ปฏบิตัภิารกจิอย่างใดอย่างหนึง่ร่วมกนั
โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสีย
เอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงนี้ อาจเป็นรูปของการ 
รวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกจิตามความจ�ำเป็น หรืออาจอยู่ในรปูของ
การจัดองค์กรทีเ่ป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์กนัอย่างชัดเจนกไ็ด้  

ดงันัน้ “เครือข่ายสีเขียว” จึงหมายถงึ การเช่ือมโยงการด�ำเนนิการ 
หรอืธุรกรรมระหว่างองค์กรต่างๆ บนพืน้ฐานของแนวคดิ หลกัการและการ
ปฏบิตัร่ิวมกนัในการเป็นมติรกบัสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

การทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการให้องค์กรของตนเองเป็น
อตุสาหกรรมสเีขียวในข้ันสงูสดุ (ระดบัที ่5: Green Network) จึงจ�ำเป็นจะ
ต้องเชิญชวนเครือข่ายธรุกจิของตนเอง หรือซพัพลายเออร์ (Supplier) ให้
เข้าสู่กระบวนการของอุตสาหกรรมสีเขียวด้วย ซึ่งตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงอตุสาหกรรมแล้ว ซพัพลายเออร์ทีใ่กล้ชดิกบัสถานประกอบการ 
หรือทีม่ธุีรกรรมโดยตรงกบัสถานประกอบการนัน้ๆ จะต้องผ่านถงึระดับท่ี 
2 หรือทีเ่รียกว่าปฏบิตักิารสีเขียว (Green Activity)  

ทกุวนันีก้ารบ่มเพาะเครอืข่ายธรุกจิของสถานประกอบการให้เข้า
สูก่ระบวนการอตุสาหกรรมสเีขยีว จะต้องอาศยัตวัอย่างแนวทางการปฏิบติั
ทีด่ ี(Best Practices) ของผู้เป็นพีเ่ลีย้งและต้องถ่ายทอดหลักการ แนวคดิ 
ตลอดจนวธิกีารปฏบิตัแิก่เครอืข่ายของตนและหากสถานประกอบการใด
ไปถงึระดบัที ่5 (เครอืข่ายสเีขยีว: Green Network) ได้ ต้องถอืว่าสดุยอดจรงิๆ

นโยบายการพฒันาให้เศรษฐกจิเตบิโตบนพืน้ฐานของการเป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม (Green Growth) ของภาครฐัจะเป็นจรงิได้คงต้องพ่ึงพา
อาศัยทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาน
ประกอบการทีเ่ข้มแข็งในทางปฏบิตัอิยูแ่ล้ว ควรมบีทบาทเป็นผูน้�ำในการ
เปลีย่นแปลงด้านทศันคต ิความเชือ่ และการด�ำเนนิธรุกจิทีมุ่ง่มัน่ว่าการ
ประกอบกจิการจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม  
เพือ่เป็นตวัอย่างให้แก่องค์กรธรุกจิประเภท SMEs ซึง่ยงัขาดความเข้มแขง็
ด้วยการตอกย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของแนวความคิดเรื่อง Green 
Growth ว่า  จะมผีลสะท้อนกลบัทีคุ่ม้ค่าอย่างยิง่

ปัจจบุนั Green Growth จึงเป็นแนวโน้มใหม่ของการบรหิารจดัการ
ธุรกจิอย่างมอือาชพี ครับผม !     
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ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ใน
การบรหิารจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Manage-
ment หรือ TQM) นั้น สิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งก็คือความเข้าใจใน 

“กระบวนการ” (Process) 
กระบวนการที่ว่านี้ ก็คือ กระบวนการในการสร้างมูลค่าเพิ่มใน

แต่ละขัน้ตอน หรอืทีรู่จ้กักนัดกีค็อื กระบวนการผลติ หรอืกระบวนการให้
บรกิาร

ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นธรุกิจ หรอืโรงงานอุตสาหกรรมประเภทใดกต็าม 
กระบวนการจะต้องมอีงค์ประกอบ 3 ส่วน แต่อาจแตกต่างกนัไปบ้างตาม
ลกัษณะของกจิการ ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) การแปลง
สภาพปัจจยัน�ำเข้า (Transformation) และผลผลติท่ีเป็นสนิค้า หรอืบรกิาร 
(Product & Service) 

ผูบ้รหิารขององค์กรต่างๆ จะต้องบรหิารจดัการองค์ประกอบทัง้
สามให้มข้ีอผดิพลาดน้อยท่ีสดุ หรอืมคีณุภาพสงูท่ีสดุตามความต้องการ
ของลกูค้า จงึเป็นทีม่าทีไ่ปของความจ�ำเป็นใน “การปรบัปรงุกระบวนการ
อย่างต่อเนือ่ง” (Continuous Process Improvement) ทัง้ในส่วนของปัจจัย
น�ำเข้า ทีต้่องได้วตัถดุบิทีมี่คุณภาพจากผู้ส่งมอบ หรอืซพัพลายเออร์ (Sup-
plier) ในส่วนของการผลติ หรอืบรกิารกต้็องมขีัน้ตอนและวธิกีารทีส่ร้าง
มลูค่าเพิม่ให้กบัวตัถดุบิอย่างมีประสทิธิภาพและในส่วนของผลผลติกต้็อง
รบัประกนัว่ามคีณุภาพ ความคงทนถาวร หรอืความสวยงามตามแต่ทีล่กูค้า
ต้องการ หรอืคาดหวงัไว้ 

การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร หรอืแบบองค์รวม TQM จงึไม่ได้
จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะการพฒันากระบวนการภายในสถานประกอบการเท่านัน้ 
แต่รวมไปถงึการให้ความช่วยเหลอื การก�ำกบัและควบคมุดแูล (Super-
vise) ผูส่้งมอบ หรอืซพัพลายเออร์ จากภายนอกให้ผลติและส่งมอบวัตถดุบิ
ทีม่คีณุภาพด้วย นอกจากนี ้ยงัต้องส�ำรวจและเข้าใจถงึความต้องการของ
ลูกค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่จะได้ออกแบบกระบวนการและสนิค้าอย่าง
เหมาะสม 

เรือ่งปรชัญาแนวคิดของ TQM น้ี ยังปรากฏให้เห็นเป็นข้อความใน
กฎหมายด้วย ดงัเช่น รฐัธรรมนญูมาตรา 67 วรรค 2 ซึง่กล่าวไว้ว่า “การ
ด�ำเนินโครงการ หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่าง
รุนแรงทั้งด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพจะ
กระท�ำมิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมและสขุภาพของประชาชนในชมุชนและจดัให้มกีระบวนการรับ
ฟังความคดิเหน็ของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้เสยีก่อน” 

บทบัญญัติข้างต้นนี้แสดงให้เห็นว่า การออกแบบกระบวนการ
ผลิตต่อไปในอนาคตต้องค�ำนงึถงึลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเพ่ือให้การ
ด�ำเนนิโครงการ หรอืกจิกรรมไม่ก่อให้เกดิผลกระทบอย่างรนุแรงต่อชุมชน

ในส่วนของอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) นั้น เมื่อ TPA
news

กบัเครอืข่ายสเีขยีวTQM


