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ธุรกิจนวัตกรรม
ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

เมื่อ
มาพูดถึงงานศึกษาที่ผ่านมา ในการสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรมน้ัน มีงานหลายชิ้นท่ีน ่าสนใจท่ีกล ่าวถึง 

โครงสร้างขององค์กรแห่งนวตักรรม ท่ีจะต้องท�ำความเข้าใจและเตรยีม
พร้อม เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ เครื่องมือต่างๆ มาเป็น 
แผนท่ีน�ำทาง เช่น การใช้ BS7000 เป็นต้น ในเมืองไทยก็เริ่มมีงาน
ศกึษาบ้างแล้ว ยกตวัอย่างเช่น งานของ ดร.วรรณภา วจิติรจรรยา จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีได้รวบรวมข้อมูลการศึกษาองค์กรแห่ง
นวตักรรมของต่างประเทศมา โดยสามารถสรปุได้ว่า องค์ประกอบของ
องค์กรแห่งนวัตกรรมนั้น กลยุทธ์ขององค์กร ต้องมุ่งเน้นการวางแผน
ระยะยาว ไม่มุง่แสวงหาผลก�ำไรแบบฉาบฉวย โดยแผนงานกลยทุธ์ที่
วางไว้ ต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ เพราะในยุค
ปัจจุบัน องค์ประกอบที่ขับเคล่ือนหรือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงไปเร็วมากและท่ีส�ำคัญส�ำหรับกลยุทธ์องค์กร คือ หาก
ต้องการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ต้องมกีารก�ำหนดกลยทุธ์ว่า จะเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นทางการลายลักษณ์อักษร ไม่พูดเพียง
ลมปากในที่ประชุม โดยไม่ได้ด�ำเนินการใดๆ เลย

สิ่งต่อมา จากรายงานการศึกษา คือ ระเบียบการบริหารและ
โครงสร้างอ�ำนาจในการบริหาร ต้องมีการกระจายอ�ำนาจ หรือภาษา
อังกฤษที่ เรียกว่า Empowerment นั้นเอง ลดการควบคุมสั่งการ แบบ
ฮิตเลอร์ หรือเผด็จการยุค Baby boomer ต่อมาคือการสร้างระบบ 
ทีมงานข้ามสายงานและสร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างพนักงาน กระตุ้นให้เห็นคุณค่าของการแชร์ข้อมูลระหว่างกัน 
โดยสร้างระบบการสือ่สารแบบเปิดกว้าง หรอืสร้างระบบ KM เพือ่การ
เรียนรู้ระหว่างทีมงาน ก็จะดีที่สุด นอกจากนี้ การท�ำงานเป็นทีมก็เป็น
เรือ่งทีส่�ำคญัทีส่ดุ โดยสนบัสนนุการสร้างเครอืข่ายกับภายนอกองค์กร
ที่ส�ำคัญที่สุดคือการที่ต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านนวัตกรรมอย่าง
จริงจัง มีทีมและบุคคลรับผิดชอบโดยตรงและชัดเจน ท่ีไม่ท�ำงาน 
หลากหลายโครงการ เพราะงานการสร้างนวัตกรรมเป็นโครงการที่

ต้องการความใกล้ชิด ใส่ใจสูง นอกจากนี้แล้วบุคลากรในโครงการจะ
ต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและจูงใจ
ทีมงานต่างๆ ให้มาร่วมกันท�ำงานได้ 

และในโครงสร้างของโครงการนวัตกรรมนั้น สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด 
คือ ผู้น�ำขององค์กร หรือผู้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ จะต้องข้ามา
ร่วมและแสดงความมุ ่งมั่น สนับสนุนการสร้างโครงการแห่ง
นวัตกรรมนี้อย่างเต็มก�ำลัง ต้องไม่มองเรื่องผลก�ำไร รายได้ ระยะสั้น 
มาเป็นเครื่องตัดสิน ความส�ำเร็จของโครงการนั้น คือ กล้าเสี่ยงนั่นเอง 
โดยต้องกล้ายอมรับความล้มเหลวของโครงการที่อาจเกิดขึ้นได้ 
นอกจากนั้นแล้ว ผู้น�ำส�ำหรับโครงการนวัตกรรมนั้น จะต้องสามารถ
จงูใจ มใิช่บงัคบัสิง่ต่างๆ เพือ่ให้เกดิ งานนวตักรรมและจ�ำเป็นต้องเปิด
โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งเปิดใจยอมรับฟัง 
ทุกสิ่ง ทั้งด้านดีและไม่ดี

สิ่งที่งานศึกษาแนะน�ำเพิ่ม คือ หน่วยงานนวัตกรรม ควรแยก
ออกจากหน่วยงานวจิยัและพฒันา โดยขึน้โดยตรงกบัผูต้ดัสนิใจสงูสดุ
ขององค์กร โดยผู้บริหารจะต้องท�ำหน้าที่สนับสนุนอย่างเต็มก�ำลัง 


