
23TPA news

J-Business Focus

J
-
B
u
s
in
e
s
s
 
F
o
c
u
s

July 2013 ●  No. 199

รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

การ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมในเวทโีลกนัน้ ได้มกีารเปลีย่นแปลง
โครงสร้างไปแล้วโดยสิน้เชงิ นัน่คอื ด้านหนึง่ เป็น Mature 

type demand เช่น สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ หรือสินค้า
ใช้ทัว่ไป ซึง่สนิค้าเหล่านี ้ต้องประสบกบัปัญหาการแข่งขนัจากประเทศ
ที่พัฒนาใหม่ ที่เน้นการแข่งขันด้วยราคาท่ีต�่ำ ในอีกด้านหนึ่งแม้ว่า
เศรษฐกิจในประเทศที่พัฒนาแล้ว จะอิ่มตัวแล้วก็ตาม ก็ยังมีความ 
ต้องการใหม่ๆ ที่สอดคล้องเป็นไปตามโครงสร้างของตลาด นั่นคือ 
Innovative type demand จะเหน็ได้ว่า สนิค้าทีส่ามารถยดึ Demand 
ทั้งสองอย่างได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน น่ันปรากฏขึ้นแล้วและ
สามารถเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกิจของประเทศใดประเทศหนึง่ได้ นัน่คอื
เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา อันเป็นประเทศที่มีตลาดการเงินที่ใหญ่ที่สุด
ในโลก ตัวอย่างที่เป็นได้ชัดคือ New type smart phone “iPhone 5” 
ของ Apple นั่นเอง  หลงัจากการวางจ�ำหน่าย iPhone 5 หุน้ของ Apple สงูขึน้อย่าง

รวดเรว็ในปลายปีทีผ่่านมา สูงถึงระดับ 700 ดอลล่าร์ มลูค่ารวมทัง้หมด
ประมาณ 6.6 แสนล้านดอลล่าร์ สร้างสถิติใหม่ให้กับตลาดหุ้นของ
สหรัฐฯ เมื่อเทียบเป็นเงินเยนจะประมาณ 52 ล้านล้านเยน ในขณะที่
ธุรกิจของญี่ปุ่นที่มีมูลค่าหุ้นที่สูงที่สุด คือ โตโยต้า ซึ่งมีประมาณ 11 
ล้านล้านเยน คือ มีมากกว่าประมาณ 4.6 เท่า จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่า
เศรษฐกิจในยุโรปจะยังไม่ดี เศรษฐกิจของจีนลดต�่ำลง แต่ Apple ยัง
สวนกระแสได้อยู่ จากนวัตกรรมท�ำให้โทรศัพท์มือถือที่ได้กลายเป็น
สนิค้าทัว่ไปนัน้ สามารถสร้างกระแสใหม่ในตลาดได้  เป็นการยดึตลาด
ได้ทั้ง 2 แบบในเวลาเดียวกันและเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจ
บรษัิทหนึง่ สามารถเป็นแรงผลักของเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได้
เป็นอย่างดี

ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมเครื่องไฟฟ้า เช่น ชาร์ป ยังมี
ความล่าช้าในการพัฒนาโครงสร้างของธุรกิจทีวีจอบางอยู่ ประสบ
ภาวะวิกฤติอย่างรุนแรง ในขณะอุตสาหกรรมรถยนต์ก็ยังประสบกับ
ความยากล�ำบากจากค่าเงินเยนและภาระภาษีนิติบุคคล

ทางภาครัฐของญี่ปุ่นเอง ก็พยายามสนับสนุนภาคธุรกิจของ

อุตสาหกรรม 
พึ่งพิงภาครัฐอย่างเดียวจะไปรอดหรือ
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ประเทศ เช่น มีนโยบาย eco-point แก่เครือ่งใช้ไฟฟ้า หรอืเงนิสนบัสนนุ
รถยนต์ Eco-car แต่ผลลพัธ์ คอื ท�ำให้ราคาขายตกต�ำ่ลง พร้อมกับการ
สร้างให้เกิด demand ล่วงหน้าขึ้นเท่านั้นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หาก
ดู “ความพ่ายแพ้” ของทีวีจอบาง นโยบาย “ปกป้องมากเกินไป” เหล่า
นี้เป็นการเร่ง การเสื่อมถอยของธุรกิจมากกว่า 

ในอดีตเคยกล่าวไว้ว่า ธุรกิจญี่ปุ ่นถ้าชนะในประเทศได้ก็
สามารถเป็นหน่ึงในโลกได้ ปัจจบุนัปรากฏการณ์นีไ้ด้หายไปแล้ว เรือ่ง
เหล่านี ้ไม่ว่ารฐับาล หรอืธุรกิจญีปุ่น่เอง ยังคงไม่เข้าใจ เพราะได้มกีาร
พิสูจน์แล้วว่า ธุรกิจรถยนต์ หรือธุรกิจส่งออก ถึงแม้ว่าตลาดภายใน
ประเทศจะตกต�่ำ หากเงินเยนที่อยู่ในระดับต�่ำพอสมควร ก็สามารถ
สร้างความสามารถในการแข่งขันในโลกได้ ธุรกิจจะต้องไปสร้างฐาน
ในต่างประเทศให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกัน หากดูเกาหลีใต้จะเห็นว่า ภาคธุรกิจได้เพิ่ม
ขดีความสามารถให้สงูขึน้ จากการปรบัโครงสร้างท่ีได้รบัการสนบัสนนุ

จากภาครัฐและการลงทุนอย่างจริงจัง ส่วนจีน ไต้หวันได้มีการเรียนรู้
เทคโนโลยีจากญี่ปุ่นอย่างเป็นกลยุทธ์ เพื่อแข่งขันด้วยต้นทุนที่ต�่ำ ใน
ขณะที่อเมริกาใช้กลยุทธ์ นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน
เยอรมัน อุตสาหกรรมรถยนต์ก็ใช้ประโยชน์จากเงินยูโรอ่อนตัวและ 
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยี เข้ามาท�ำให้ฟื้นตัวได้ 

ในขณะที่โครงสร้าง demand แบ่งออกเป็น 2 ขั้ว หากว่าใช้
กลยุทธ์ Mature type demand ก็อาจจะยึดส่วนแบ่งตลาดได้และ
สามารถท�ำก�ำไรได้ แต่ก็ต้องพบการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมเครือ่งไฟฟ้าญีปุ่น่ ธรุกิจ เซมคิอนดักเตอร์ DRAM หรอืจอ
คริสตัล ก็ต้องเจอกับเกาหลีเหนือ หรือไต้หวัน ที่ทุ่มลงทุนและแย่ง 
ส่วนแบ่งตลาดไปได้ อาจจะกล่าวได้ว่าธุรกิจญี่ปุ่น หมดใจที่จะครอง
ตลาดโลกเสียแล้ว ทางด้าน Innovative type demand ถึงแม้ว่าจะมี
ตลาดด้านสุขภาพ อนามัย สิ่งแวดล้อม ที่อยู่อาศัย ที่สามารถสร้าง
ความต้องการใหม่ๆ ได้ แต่ก็ต้องประสบกับข้อจ�ำกัดทางกฎระเบียบ
ต่างๆ ท�ำให้ไม่สามารถน�ำมาชดเชยกับส่วนที่เสียไปได้

สิ่งที่ส�ำคัญเร่งด่วนส�ำหรับธุรกิจญี่ปุ่นก็คือ การส่งเสริมให้มี
การลงทุนเพิ่มขึ้นอย่างจริงจังและมีความยืดหยุ่นในเรื่องการจัดสรร
เงนิทนุเพือ่การลงทนุ ในขณะเดยีวกนั การทีจ่ะต่อสูใ้นตลาดโลกได้นัน้ 
นักธุรกิจญี่ปุ่นจะต้องมี  Internationalization รวมทั้ง การผ่อนปรน
วีซ่าการเข้าประเทศ เพื่อให้บุคลลากรจากต่างประเทศที่มีขีดความ
สามารถสูงเข้าสู่ประเทศได้เร็วขึ้น ซึ่งถึงแม้ว่า รัฐบาลจะมีท่าทีที่ดีขึ้น 
แต่ก็ยังระแวงเรื่องปัญหาคนต่างด้าวไม่น้อยลง จึงเกิดความล่าช้า 

ดังนั้น การแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน ก็ไม่ต่างกับเกมตีหนูพุก ที่
หนูโผล่มาก็ทุบให้มันกลับลงไปเรื่อยๆ ถ้าทุบทันก็ชนะ ทุบไม่ทัน  
ก็แพ้ไป
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