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หนังสือประกอบงานประกาศผล KANO Quality Award 2013 

ผูท้รงคณุวฒุไิด้เขยีนค�านิยมประกอบงาน ฉบบัน้ีจงึขอน�าเสนอ 

เส้นทางคุณภาพ โดย ดร.ผณิศวร ช�านาญเวช นายกสมาคมอาหาร

แช่เยือกแข็งไทย อดีตนายกสมาคมคุณภาพและมาตรฐานไทย ดังนี้

องค์กรธุรกิจในปัจจุบัน ล้วนต้องเผชิญกับการแข่งขันจาก 

ทั่วโลก ทุกองค์กรต้องมีจุดแข็งและจุดขาย ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามสภาพแวดล้อมและยคุสมยั จงึจะอยูร่อด ตลอดจนประสบความ

ส�าเร็จยกฐานะขึน้เป็นบรษิทัชัน้น�า จดุแขง็ทีเ่ป็นความสามารถในการ

แข่งขันนี้ จะพัฒนาขึ้นได้ต้องเริ่มจากหน่วยเล็กที่สุด คือ พนักงาน 

ต่อเนื่องตามล�าดับจนถึงระดับบริษัท หรือองค์กรโดยรวมและระดับ

ชาติ

คุณภาพเป็นจุดขายที่ไม่มีวันล้าสมัย เป็นตัวชี้วัดความ

สามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพราะจากทรัพยากรเท่ากัน 

สนิค้าคุณภาพสงูจะมคุีณค่าสงูกว่าในสายตาของผูบ้รโิภคและแม้เมือ่

ผลิตสินค้าระดับเดียวกัน หากกระบวนการผลิตมีคุณภาพก็จะ

ประหยัดทรัพยากรได้มากกว่า คุณภาพ ในความหมายของ Prof.

Dr.Kano มิได้หมายถึงคุณภาพของตัวสินค้า หรือบริการเท่านั้น หาก

แต่หมายความรวมตลอดถึงคุณภาพของกระบวนการและองค์กรดัง

ทีรู่จ้กักนัในชือ่ TQM: Total Quality Management ซึง่เป็นจดุมุ่งหมาย

ของการตรวจประเมินเพื่อมอบรางวัล KANO Quality Award

องค์กรที่เห็นความส�าคัญของคุณภาพ ต้องแสวงหาหลักการ

ท�างานทีด่ ีผ่านการพสิจูน์มาแล้วว่าได้ผลจรงิ  เปรยีบเสมอืนเม่ือทราบ

จุดหมายปลายทางที่ควรพยายามไปให้ถึง ก็ต้องพิจารณาเส้นทางที่

จะต้องฝ่าฟันไป หากเลอืกเส้นทางและพาหนะถกูต้องเหมาะสมกจ็ะ

ไปถึงปลายทางได้รวดเร็วปลอดภัย ลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิด-
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พลาด แม้แต่ในเส้นทางทีถ่กูต้องเหมาะสมนี ้กอ็าจมอีปุสรรคบ้างเป็น

ธรรมดา จ�าเป็นจะต้องมีความตั้งใจม่ันคง ชัดเจน จึงจะเดินหน้าไป

ตามเส้นทางที่ก�าหนดไว้ได้ ทุกความผิดพลาด คือ บทเรียนที่จะสร้าง

ความเข้มแขง็ให้องค์กร ทกุความส�าเรจ็แต่ละขัน้ตอนคอื ข้อพสูิจน์ว่า

เราเดินมาถูกทาง

รางวัลคุณภาพ KANO Quality Award อาจจะดูเสมือนเป็น

จุดหมายปลายทางในตัวเอง แต่ปรัชญาของระบบคุณภาพ TQM ที่ 

Prof.Dr.Kano พร�า่สอน คอื การเดนิทางทีไ่ม่จบสิน้ การตรวจประเมนิ 

คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และต่อยอดองค์ความรู้ คือ การ

พัฒนาบุคลากร เตรียมตัวให้พร้อมส�าหรับเวทีการแข่งขันเพื่อ 

ความอยูร่อดขององค์กรในระยะยาว รางวลันีจ้งึเป็นเพยีงสญัลกัษณ์

เตือนใจว่าเราผ่านเส้นทางช่วงหนึ่งมาแล้วและพร้อมที่จะก้าวเดิน 

ต่อไปอย่างมั่นคง ณ วันนี้ รางวัล KANO Quality Award เป็นรางวัล

ระดับชาติ ในอนาคตเมื่อทุกภาคส่วนร่วมมือกันเสริมสร้างอย่างต่อ

เนือ่ง ย่อมมโีอกาสพฒันาเป็นรางวลัคณุภาพระดบัโลกอย่างแน่นอน

ต่อด้วยค�านิยมจาก คุณกานต์ ตระกูลฮุน กรรมการผู้จัดการ

ใหญ่ เอสซีจี ดังนี้…

วตัถปุระสงค์ส�าคญัของการน�า Total Quality Management 

(TQM) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาใช้ในองค์กร คือ เพื่อน�าพา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศในการบริหารงานและเพื่อท�าให้สินค้าและ

บริการเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้า การน�าแนวคิด หลักการและเครื่องมือ

ต่างๆ ของ TQM ตามแนวทางของ Kano’s House model มาประยกุต์

ใช้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ “คุณภาพ” ของการท�างานใน

ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ การ

เปลีย่นแปลงส�าคญัๆ ทีแ่สดงถึงพฒันาการขององค์กรภายหลงัการน�า 

TQM มาใช้ได้แก่

● การมกีลยทุธ์ทีท้่าทายและมคีวามสอดคล้องเชือ่มโยงกนั

มากขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร

● การให้ความสนใจมากขึ้นต่อความต้องการด้านต่างๆ 

ของลูกค้า ทั้งที่เป็น Expressed needs และ Latent needs 

● การตระหนกัมากขึน้ถึงการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการ 

(Process oriented) การให้ความส�าคญัต่อการใช้ข้อมลูและข้อเทจ็จรงิ 

(Fact & Data) และการให้ความส�าคัญต่อการหมุนวงจร PDCA ที่

รวดเรว็ขึน้เพือ่ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของลกูค้าอย่าง

เหมาะสมและทันกาล

● การสนบัสนนุอย่างจรงิจงัให้มกีารท�างานอย่างเป็นระบบ

และอย่างมีเหตุผลเชื่อถือได้ในการแก้ไขปัญหางาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

การเข้าร่วมประกวดรางวัล KANO Quality Award ซ่ึงเป็น

รางวัลคุณภาพที่สร้างความภาคภูมิใจให้วิสาหกิจไทย โดยเฉพาะผู้

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ได้ริเริ่มโดย Prof.Dr.

Noriaki Kano ถือเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรใน

การน�า TQM มาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิผลในการแก้ไขปรับปรุง

จดุอ่อนและพฒันาจดุแขง็ของกระบวนการปฏบิตังิานเพือ่สร้างความ

เข้มแข็งให้องค์กร ผ่านมุมมองและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกิดขึ้นระหว่างการตรวจประเมิน ดังนั้น คุณค่าของ

รางวัล KANO Quality Award คือ ผลแห่งความส�าเร็จขององค์กรที่

มีความมุ่งมั่นและความพยายามในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ท�างานของพนักงานทุกฝ่ายทุกระดับและคาดหมายว่าความมุ่งมั่น

และความพยายามนี้จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดไป

ส�าหรับฉบับต่อไปยังมีบทความดีๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

คุณภาพและบทสัมภาษณ์ท่านผู้บริหารขององค์การชั้นน�า

ด้วยรักจากใจ

คณะท�างาน KANO Quality Award
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