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ท่าน
สมาชิกและผูอ่้านวารสาร TPA News ทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบั
ที่ผ่านมาเราได้คุยกันถึงเรื่อง TQM หรือการจัดการคุณภาพ

สมบรูณ์แบบ ในส่วนของนโยบายระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ตลอด
จนการจัดท�ำ “แผนหมนุ” หรอื Rolling Plan ไปแล้วนะครบั

เรามาว่ากนัเร่ืองตัวอย่างของนโยบายทีดี่และไม่ดีกัน
ในกรณีท่ีเร่ิมตัง้บรษิทัใหม่ๆ หรอืต้ังมานานแล้วแต่ยังไม่เคยมกีาร

ก�ำหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบายประจ�ำปีออกมาให้ชดัเจนเป็น
รปูธรรมนัน้ สามารถก�ำหนดได้โดยผูบ้รหิาระดบัสงูสดุ หรอืหมายเลข 1 ของ
องค์กรได้

อาจารย์ Masuo Suyama และอาจารย์ Noriaki Kano ปรมาจารย์
ด้านคุณภาพพูดไว้ตรงกันว่า นโยบายเป็นการแสดงความต้องการของ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูว่าในอนาคต (อนัใกล้ในกรณนีโยบายประจ�ำปี และ/หรอื
อันไกลในกรณีนโยบายระยะยาว) นั้นต้องการเห็นองค์กรเป็นอย่างไร 
กล่าวคอื มผีลลพัธ์ หรอืสถานภาพเป็นอย่างไร?

เช่น มียอดขายเท่าใด? ผลก�ำไรเท่าใด? เปิดตลาดใหม่ที่ไหน?  
รกัษาตลาดเดมิไว้ได้ในสัดส่วนเท่าใด? ผลิตภณัฑ์และ/หรอืการบรกิารเป็น
อย่างใด? เป็นต้น

แต่ในกรณทีีม่กีารบรหิารจดัการเชงินโยบายอยูแ่ล้ว นโยบายจะ
ก�ำหนดหลงัจากทีไ่ด้มกีารประเมนิผลการท�ำตามนโยบายในช่วงก่อนหน้า
ว่าเป็นอย่างไร? มปัีญหาใดเหลือค้างอยู่? มีจดุอ่อนจดุบกพร่องหรอืไม่? มี
ข้อเสนอแนะจาก “การตรวจวนิจิฉัย” (ซึง่จะได้พดูถึงต่อไป) อย่างไรบ้าง?

เอาละครบั ลองมาดูตัวอย่างนโยบายประจ�ำปีสัก 3-4 นโยบายกนั
นะครับ

1. 	 ลดต้นทนุ เพิม่คณุภาพ และเพิม่ผลติภาพให้มากกว่าปีทีผ่่านมา
2. 	 รกัษาลกูค้าเดิมให้มากทีสุ่ด เพิม่ลูกค้าใหม่ให้มากทีส่ดุ
3. 	 เพิม่รายได้จากผลติภณัฑ์ใหม่ไม่ต�ำ่กว่า 30% ของยอดขายรวม
4. 	 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารบุคลากรด้วยการประยุกต์ใช้ 

Competency Based Management (CBM)
ท่านผูอ่้านคดิว่านโยบายข้อใดเป็นนโยบายทีดี่? เพราะเหตใุด?
ในตอนทีแ่ล้วผมได้เล่าให้ฟังว่านโยบาย หรอื Houshin ในภาษา

ญ่ีปุ่นนัน้เป็นเสมอืน “เขม็ทศิ” ซึง่ต้องชีเ้ป้าหมายและบอกแนวทางในการ
ท�ำงาน

ถ้าพจิารณาดนูโยบายทัง้ 4 ประการจะเหน็ว่า บอกเป้าหมายไว้ 
ชดับ้างไม่ชัดบ้าง

แต่ท่ีบอกแนวทางจะมีเพยีงนโยบายข้อที ่3 เพยีงข้อเดียว
แล้วนโยบายข้อไหนดี ข้อไหนไม่ดีกันล่ะครบั?
ตอบแบบก�ำป้ันทบุดินก็ต้องบอกว่า ดีทกุนโยบายแหละครบั
ทีแ่น่ๆ ดกีว่าไม่มนีโยบายอย่างแน่นอน!!!
ส่วนความชัดเจนของนโยบายนัน้ ควรจะชดัเจนขนาดไหนกต้็อง

พจิารณาปัจจัยประกอบเป็นกรณีๆ  ไป

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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ปัจจยัประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุในการก�ำหนดความชดัเจนของนโยบาย 
คอื ความพร้อมของบคุลากรในระดบัรองทีร่บัถ่ายทอดนโยบายไปกระจายต่อ

หากบคุลากรมคีวามพร้อม มปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากและ
มคีวามคดิสร้างสรรค์ในการก�ำหนดนโยบายทีจ่ะถ่ายทอดต่อไปแล้ว การ
ก�ำหนดนโยบายอย่างกว้างๆ เช่น ในข้อ 1 หรอื 2 กจ็ะท�ำให้ผูร้บันโยบายมี
อสิระในการคดิมาตรการเพือ่รองรบันโยบายได้มาก

ส่วนการก�ำหนดนโยบายแบบข้อ 3 หรอืข้อ 4 กจ็ะมคีวามจ�ำเพาะ
เจาะจง ง่ายต่อการคดิมาตรการรองรบัและน�ำไปกระจายต่อ แต่อสิระใน
การคิดมาตรการต่างๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของ
พนกังานในระดบัรองจะมน้ีอย

ข้อเสนอแนะของผมกค็อื ในการก�ำหนดนโยบายในครัง้แรกๆ นัน้ 
ก�ำหนดให้แคบและชัดไว้ก่อนจะดีกว่าครับ กล่าวคือก�ำหนดแบบข้อ 4  
ไปเลย 

หลงัจากบรหิารแบบนีไ้ปได้สกัสอง-สามรอบ หรอืสอง-สามปีแล้ว 
ลองค่อยๆ ผ่อนโดยก�ำหนดนโยบายให้กว้างมากขึน้ เพือ่พฒันาความคดิ
และให้อสิระพนกังานมากขึน้ตามล�ำดบัจงึจะดคีรบั

ขอถอยหลังไปสักนิดหนึ่งโดยย�้ำเนื้อหาตอนที่แล้วว่า นโยบาย
ประจ�ำปีจะก�ำหนดมาจากนโยบายระยะยาว (และ/หรอืระยะกลาง) โดย
ความชดัเจนจะมมีากขึน้เมือ่ช่วงเวลาของนโยบายส้ันเข้า จากระยะยาวที่
เป็นช่วง 5-10 ปี มาเป็นระยะกลางช่วง 3 ปี มาเป็นระยะสัน้ หรอืนโยบายใน
ช่วง 1 ปี ตามล�ำดบั

เรยีกว่าช่วงเวลายิง่สัน้เท่าใด นโยบายกจ็ะยิง่ชดัเจนมากขึน้เท่านัน้
เพราะอนาคตใกล้ๆ จะพยากรณ์ หรอืเหน็ภาพได้ง่ายกว่าอนาคต

ไกลๆ ครบั
ถงึตรงนีล้องกลบัไปดนูโยบายข้อ 1 และ 2 อกีทนีะครบั นโยบาย

ทั้ง 2 ข้อนี้มองอีกมุมหนึ่งจะเห็นว่าเป็น “นโยบายชั่วนิรันดร์” กล่าวคือ 
สามารถประกาศนโยบายทัง้ 2 ข้อนีเ้ป็นนโยบายประจ�ำปีได้ทกุปี 

แต่ทว่า หากท�ำอย่างนีห้ลายปีต่อเนือ่งเข้า นโยบายทัง้ 2 ข้อนีก้จ็ะ
กลายเป็นนโยบายท่ีไม่ดีละครบั ท่ีแน่ๆ คือ เป็นส่ิงสะท้อนว่าหมายเลข 1 
ขององค์กรนัน้ไม่ได้คดิอะไรให้เป็นชิน้เป็นอนั ไม่มกีารสะท้อนผลการปฏบิตัิ
งานตามนโยบายในช่วงทีผ่่านมาสูน่โยบายปีต่อไป

และเท่ากบัไม่ได้ท�ำหน้าทีข่องผูน้�ำองค์กรทีพ่งึปฏบิตันิัน่เองครบั
หลงัจากทีไ่ด้เหน็ภาพของนโยบายทีด่แีล้ว กม็าถงึขัน้ตอนต่อมาที่

จะน�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิซึง่กค็อืการน�ำนโยบายมาแปลและแปร หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่าการกระจายนโยบาย ที่มาจากภาษาญี่ปุ่นว่า Houshin Tenkai หรือ 
Policy Deployment นัน่เอง

จะเป็นอย่างไรนัน้ ไว้คยุกนัต่อไปนะครบั

ต่อฉบับหน้าอ่าน


