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เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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สัญญาณ
อันตรายมาอีกแล้วครับ สัญญาณแห่ง
ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ จากมูลค่าส่ง

ออกที่ลดลง ซึ่งได้รับผลกระทบจากวิกฤตต่างประเทศ ภาวะถดถอย
จากการบริโภคในประเทศ (หนี้ครัวเรือน) การลงทุนภาคเอกชนไม่ได้
มากอย่างทีค่ดิ ได้สะท้อนถงึแรงขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยทีอ่่อนแรงลง 
ข้อมูลน้ีผมได้มาจากท้ังหนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ  ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
การคลังและเพื่อนๆ ที่ท�ำธุรกิจบอกว่า ค�ำสั่งซื้อลดลงมาก โดยตัวเลข
ที่แสดงลักษณะการถดถอยทางเทคนิค (technical recession) ตาม
ภาษาเศรษฐศาสตร์นั้น แสดงให้เห็นว่าจากไตรมาสส่ี ปี 2555 ถึง
ไตรมาสสอง ปี 2556 ขยายตัวร้อยละ 18.9, 5.3 และ 2.8 ตามล�ำดับ 
สาเหตมุาจากอะไร ผมคงไม่กล่าวในบทความนีน้ะครบั เพราะอาจไป
พาดพิงการเมืองได้ มาเข้าเรื่องของเรา มองไปข้างหน้าดีกว่าครับ

สถานประกอบการทั้งหลาย จะต้องเตรียมตัว (ไม่ให้ตาย) ไป
กับสภาวะเหล่านี้ ซ่ึงเปรียบเสมือนคลื่นลมที่ผ่านเข้ามาเร่ือยๆ และที่
ส�ำคัญคือแรงขึ้น แรงขึ้น (เหมือนภัยธรรมชาติเลยนะครับ รวดเร็ว 
รนุแรง คาดไม่ถงึ) การสร้างนวตักรรมในองค์กรน้ัน คอื การสร้างความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนั ไม่ใช่การสร้างภาวะวบูวาบทางการตลาด เพือ่
เพิม่ราคาขายเท่านัน้ ซ่ึงฉบบัท่ีแล้วกล่าวถึง (Close-Open Innovation) 

การที่เราจะใช้นโยบาย Close หรือ Open Innovation นั้น สิ่ง
ที่จะต้องพิจารณาคือการ ค้นหาศักยภาพของตัวเราเอง (Explore 
potential /Set context) ซึ่งก็ยังถือว่าเป็นเฟสที่หนึ่งในกระบวนการ 
BS7000 สิ่งที่เราจะต้องพิจารณาว่า เรามีอะไรในตัวดีหรือเปล่านั้น 
ผมขอยกโมเดล ซึง่ Philipp Herzog ได้น�ำมาอ้างองิในบทความ Open 
and Closed Innovation Different Cultures for Different Strategies 
ตามรูปด้านล่าง 

ผู้ประกอบการเองต้องพิจารณามุมสองมุม คือ มุมด้านความ
สามารถด้านเทคโนโลยีและความสามารถทางการตลาดของตนเอง 
โดยมมุด้านเทคโนโลยีนัน้ องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการผลติ
อุปกรณ์ต่างๆ นั้น ของเราพร้อมดีพอแล้วหรือยัง เรามีหน่วยงานวิจัย
ที่พร้อมทั้งเครื่องมือห้องปฏิบัติการหรือไม่ ความรู้ความสามารถทาง
ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการด้าน
คุณภาพและการจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา   

ในด้านการตลาด องค์ประกอบ คือ ความรู้ความเข้าใจลูกค้า
และกระบวนการการตัดสินใจของลูกค้า ช่องทางการขาย ชื่อชั้นของ
องค์กรเราและความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นอย่างไร

ทั้งสองมุมนี้เป็นมุมที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนจัดการ
นวัตกรรม เราต้องประเมินตนเองให้ได้ว่า เราอยู่
ในระดับไหน ทั้งสองมุมและที่แน่นอนหลาย
บริษัทไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง บางบริษัทผลิตเก่ง 
เทคโนโลยีดี แต่การตลาดไม่เก่งเลย    ดงันัน้ การ
ใช้นโยบาย open innovation โดยเทคนิค 
co-creation น่าจะเป็นทางออกให้กับหลาย
บรษัิทได้ ทัง้นี ้ทัง้นัน้ก็ขึน้อยู่กับการเจรจาต่อรอง
แบบ win-win และความสามารถในการปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญาของตัวเองได้ด้วยเช่นกัน
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Innovation as linking of technology and marketing competencies 
(McGrath, MacMillan and Venkataraman (1995, cited in Herzog, 2011)




