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โรค 
NIH (NIH Syndrome) ซึ่งย่อมาจาก Not-Invented-Here 
Syndrome หมายถึง ความคิดที่ยังยึดติดกับ ระบบความ

เชือ่ของตนเองเป็นหลกั เป็นปรากฏการณ์ทีม่กัจะเกิดขึน้ในองค์กรทีม่ี
อายุนานๆ หรือประสบความส�ำเร็จ มาพอสมควร โดยองค์กรเหล่านี้ 
มักจะมีกลุ่มขบวนการ กลุ่มคนที่ต่อต้าน ความคิดเห็น ข้อเสนอ จาก
ภายนอก ภาษาอังกฤษใช้ค�ำว่า resist ideas and inputs from ex-
ternal sources ซึ่งแน่นอน องค์กรเหล่านี้ท�ำ Open Innovation ไม่ได้
อย่างแน่นอน 

โดยแนวคิด ยึดระบบความเชื่อของตนเองเป็นหลักนี้ มีองค์
ประกอบหลักใหญ่ๆ อยู่ 4 ข้อ คือ 1. เชื่อและเข้าใจว่าความสามารถ
ของทีมงานเดิมในองค์กร ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่น้ันดีกว่าจาก
ภายนอก 2. ความกลัวของการสูญเสียการควบคุมในองค์กร หากน�ำ
แนวความคดิ กระบวนการภายในเข้ามาในองค์กร 3. คอืการใช้อารมณ์
ในการตดัสนิใจ จากคตเิดิมท่ียึดตดิและประการท่ี 4. คอื การกุมอ�ำนาจ
ทางการเงินในการลงทุน ผมเชื่อว่าอาการของโรคนี้ไม่ได้เกิดขึ้นต่อ
โครงการนวัตกรรมเพียงอย่างเดียว ที่ผ่านมาหากย้อนระลึก นึกถึง 
กันได้ ทุกคนน่าจะเคยประสบกับการเปลี่ยนแปลง ระบบ หรือ
กระบวนการท�ำงาน อย่างใดอย่างหนึง่ในองค์กร โดยทีท่่านอาจจะเป็น
คนกลุ่มที่เป็นโรคนี้ก็เป็นได้ ผมยกตัวอย่างง่ายๆ เช่น องค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์สักระบบ หรือการน�ำระบบคุณภาพ 
เช่น TQM เข้ามาใช้ เรามกัจะเหน็คนทีต่่อต้านสิง่เหล่านีใ้นองค์กรและ
เชือ่ว่าระบบเดมิกท็�ำงานได้ดอียูแ่ล้ว ไม่จ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงรบัสิง่
ใหม่ๆ เข้ามา  

แล้วจะท�ำอย่างไรดี หากเราต้องการก้าวไปข้างหน้า แต่ใน
องค์กรยังยึดติดกับความส�ำเร็จเดิมและกลุ่มคน กลุ่มเดิมที่เคยสร้าง
ผลงานไว้ เป็นกับดักใหญ่ต่อการก้าวกระโดดในการท�ำ Innovation 
เพราะเราต่างก็ทราบดีว่า งานวิจัย แนวความคิดใหม่ๆ นั้นในปัจจุบัน
ไม่ได้เกิดข้ึนจากภายในองค์กรอย่างเดียว ปัจจุบันหลายๆ องค์กรที่
ประสบความส�ำเร็จก็เนื่องจากการรับเอา และแลกเปลี่ยนสิ่งใหม่ๆ 
เหล่านี้ให้มาผสมผสานกับความแข็งแกร่งเดิม 

จากข้อเสนอทางการศกึษาและประสบการณ์ของผมเองนัน้ก็
คอื การสร้างทมีใหม่ ส�ำหรบัโครงการใหม่ ทีไ่ม่ยึดตดิกับโครงสร้างเดมิ

ขององค์กรนั้นก็คือ หากเราจะท�ำโครงการนวัตกรรม แบบ Open in-
novation ก็อาจท�ำได้โดยสร้างเป็น project basis เป็นลักษณะ
โครงการที่น�ำทีมต่างๆ มาร่วมกันท�ำงานแบบผสมผสาน หรือที ่
เรยีกว่า Cross functional team และในโครงการมกีารน�ำทมีงานใหม่ 
จากภายนอกมาร่วมทีม ต้ังแต่ขั้นตอนการก�ำหนดกลยุทธ์ การ
วิเคราะห์โครงการ รวมถึงกระบวนการออกแบบ เพื่อให้ได้มาซ่ึงแนว
ความคดิใหม่ทีผ่สมผสานกบัแนวคดิขององค์กรเดมิ ตวัอย่างหนึง่ทีผ่ม
อ่านแล้วชื่นชอบคือ การปฏิวัติตนเองของซัมซุง (ไม่ได้หมายความว่า
ผมชืน่ชอบยีห้่อนีน้ะครบั แต่ชืน่ชมแนวความคดิในการกล้าเปลีย่นวธิี
การบริหาร) 

ซัมซุงก้าวข้ามระบบ Inward-looking คือ การคิดจากภายใน
เป็นหลัก ซึ่งเล่นอยู่ในเกมของการต่อสู้กันที่ราคามายาวนาน โดยการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ยิ่งใหญ่คือ น�ำผู้บริหารจากโลก
ตะวันตกเข้ามาท�ำงานในบริษัท  ประการที่สอง ลงทุนเรื่อง R&D เป็น
สัดส่วนที่สูงมาก และที่น่าประทับใจกับเป้าหมายการเป็นเบอร์หนึ่ง
ของโลกก็ต้องรูจ้กัโลก ประธานบรษิทั Lee Kun-Hee คัดเลอืกคนหนุม่
คนสาวที่เป็นดาวรุ่งของบริษัทจ�ำนวน 4,700 คน แล้วส่งคนเหล่านี้ที่
เขาเรยีกว่าเป็น “Regional specialist” ไปอยู่ในประเทศต่างๆ ทัง้หมด 
80 ประเทศ โดยคนเหล่านีจ้ะถกูส่งไปอยูใ่นแต่ละประเทศเป็นเวลา 15 
เดือน เพื่อศึกษาท�ำความเข้าใจคน และวัฒนธรรมต่างๆ ท่ัวโลก ใน
การที่จะเอาแนวความคิดเหล่านั้นมาสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
ซัมซุง ผลลัพธ์ของแนวคิดนี้ ทุกท่านคงจะทราบกันดีแล้ว Samsung  
เป็นโทรศัพท์มือถืออันดับหนึ่งของโลกด้วยส่วนแบ่งตลาด 22.9%  
ด้วยยอดขาย 98 ล้านเครื่องในเก้าเดือนแรกของปี 2012

สุดท้ายฝากให้พจิารณา ใช้กฎ ใน 30/ นอก 70 หากเราต้องการ
จะเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยแนวทางแบบก้าวกระโดด อาจจะต้อง
ยอมรบักฎข้อนีน้ะครบั มหีมายเหตตุ่อท้ายเลก็น้อย การลงทนุมคีวาม
เสี่ยง กรุณาพิจารณาปัจจัยกระทบอย่างรอบคอบ

ข้อมลูประกอบของบรษิทัซมัซงุ อ้างองิจาก  http://www.slsc.nu.ac.th/
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