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ท่าน
สมาชกิและผูอ่้านจดหมายข่าว ส.ส.ท. ทีร่กัทกุท่านครับ ในฉบบั
ทีผ่่านมาเราได้คยุกนัถงึเรือ่ TQM ในส่วนขององค์ประกอบของ

แผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan ว่าที่ส�ำคัญมีทั้งหมด 6 ประการได้แก่ 
นโยบายของผูบั้งคบับัญชา โครงการ หรอืกจิกรรมท่ีเรยีงล�ำดบัความส�ำคัญ 
Control Point หรือจุดควบคุม สดมภ์เวลารายเดือน ผู้รับผิดชอบในการ
ปฏบัิตกิิจกรรม และสดุท้าย คอื ลายเซน็ของผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิติั
ครบั

เมือ่มอีงค์ประกอบครบถ้วนแล้ว เรากจ็ะได้ร่างแผนปฏบิตักิารแล้ว
ละครบั ทีย่งัเรยีกว่า “ร่าง” เพราะจะต้องมกีารตรวจประเมนิว่าสิง่ท่ีท�ำมาน้ี
เป็นแผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมหรอืไม่? 

เราจะใช้สิง่ทีเ่รยีกกนัว่า S4 หรอื Suyama Style Check Point 4 
มาตรวจประเมนิกจิกรรม หรอื “มาตรการ” แต่ละประการทีเ่ขยีนไว้ในแผน
ว่าถกูต้องเหมาะสมหรอืไม่?

S4 คอืการตัง้ค�ำถาม 4 ข้อต่อกิจกรรมหรอืมาตรการแต่ละประการว่า
1. 	 เป็นสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม น่าจะปฏบิตัไิด้จรงิหรอืไม่?
2. 	 ปฏบัิตแิล้วน่าจะบรรลุผลตามเป้าหมายภายในเวลาทีก่�ำหนด

หรอืไม่?
3. 	 ปฏบิตัแิล้วไม่น่าจะเกดิผลทางลบต่องานหรอืหน่วยงานอืน่หรอื

ไม่?
4. 	 น่าจะสามารถปฏบิตัไิด้อย่างต่อเนือ่งหรอืไม่?

ในประการที ่ 1 ท่ีว่าเป็นรปูธรรมหรอืไม่น้ัน ได้อธิบายไว้ในฉบบัที่
แล้วนะครบัว่า เมือ่เวลาผ่านไป 1 เดอืน สามารถน�ำผลลพัธ์มาแสดงให้ดู
ได้

ในประการที ่ 2 น้ันเป็นการตรวจสอบว่าได้คิดถึงเป้าหมาย และ
ระยะเวลาในการปฏบิตัติามแผนหรอืไม่ ในขณะทีร่่างแผน

ในประการที ่3 นัน้เป็นการเตอืนว่า กจิกรรม หรอืมาตรการใดกต็าม
ท่ีคดิขึน้มานัน้ ต้องไม่ส่งผลทางลบต่องานหรอืหน่วยงานอืน่ มฉิะนัน้จะ
ปฏบิตัไิม่ได้ หรอืได้กไ็ม่ยัง่ยนื

ในประการที ่4 นัน้ ต้องการให้ผลลพัธ์จากการปฏบิตัมิคีวามย่ังยนื 
หากปฏบัิตไิด้อย่างต่อเนือ่งกห็มายความว่า เมือ่ได้ผลตามเป้าหมายแล้ว 
เราสามารถก�ำหนดมาตรการ หรอืกจิกรรมนีเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตัิ
เพือ่รกัษาระดบัของผลงานให้ต่อเนือ่งต่อไป

โปรดสงัเกตว่า ในค�ำถามทัง้ 4 ประการนีจ้ะมคี�ำว่า น่าจะ อยูท่กุข้อ 
เหตผุลก็เป็นเพราะสิง่ทีก่�ำหนดเป็นกจิกรรม หรอืมาตรการมกัจะเป็นสิง่ใหม่ๆ 
ที่ยังไม่เคยมีการปฏิบัติมาก่อน จึงต้องอาศัย KKD หรือ Keiken, Kan, 
Dokyou ทีเ่ราคยุกนัผ่านมาแล้ว เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจว่า น่าจะ ใช่หรอื
ไม่ใช่?

หากค�ำตอบต่อค�ำถามทัง้ 4 ประการของมาตรการหรอืกจิกรรมใดๆ 
ในแผนเป็นค�ำว่า ใช่ หมายความว่ามาตรการ หรอืกจิกรรมดงักล่าวมโีอกาส
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ส�ำเรจ็ได้ผลดี 80% ขึน้ไป
หากทกุมาตรการและกจิกรรมเป็นเช่นทีว่่าข้างต้น กห็มายความ

ว่าแผนปฏบิตักิารนีเ้ป็นแผนทีด่ ีน่าจะส�ำเรจ็ได้อย่างน้อย 80% เช่นกัน
ในทางตรงกันข้าม หากค�ำตอบต่อค�ำถามของข้อใดข้อหนึ่ง 

ของมาตรการหรอืกิจกรรมใดๆ เป็น ไม่ใช่ กห็มายความว่า มาตรการหรอื
กิจกรรมน้ันๆ ยงัไม่เหมาะสมส�ำหรบัน�ำไปปฏบิติั

ต้องคิดหรือพิจารณาสร้างมาตรการหรือกิจกรรมใหม่ให้มีความ
เหมาะสม ผ่านการตรวจสอบ S4 ได้มัง้แผนต่อไปจนกว่าจะได้สิง่ทีเ่หมาะ
สมท้ังแผน

S4 นี้เป็นเครื่องมือที่ดีมากนะครับในการน�ำไปใช้ตรวจประเมิน
กจิกรรมหรอืมาตรการต่างๆ ขอฝากให้เพือ่นสมาชกิทกุท่านลองน�ำเอาไปใช้ดู

ได้ผลอย่างไรน�ำมาเล่าสูก่นัฟังเป็นวิทยาทานบ้างก็จะดมีากครบั
ในฉบับท่ีแล้วผมได้เกริ่นไว้นิดหน่อยในเรื่องกราฟควบคุมหรือ 

Control Graph ที่ใช้ร่วมกับจุดควบคุม ก็ถือโอกาสใช้เนื้อที่ที่เหลือขยาย
ความเพิม่เติมว่ากราฟควบคุมเป็นอย่างไร?

กราฟควบคุม จะเป็นกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของค่าจุด
ควบคมุตามเวลาทีผ่่านไป จากระดบัปัจจบุนัไปสูค่่าเป้าหมาย โดยเราจะใช้
เส้นทบึแสดงค่าการเปลีย่นแปลงจรงิ และเส้นประบน-ล่าง แสดงค่าพิกดั
บน-ล่าง เพือ่การปฏบิติัการหรอื Action Control Limit

หมายความว่า หากค่าจดุควบคมุทีเ่กดิขึน้จรงิ เกนิกว่าค่าพกิดับน 
หรือล่างเมือ่ใด เมือ่นัน้ผู้ทีร่บัผิดชอบปฏิบัติตามแผนอยู่จะต้องพจิารณา
ดูว่าสาเหตุเกดิจากอะไร? แล้วปรบัเปลีย่นวิธกีารปฏิบัติ หรอืหาทางขจดั
ต้นเหตขุองปัญหาทีท่�ำให้ค่าของจดุควบคมุเกนิกว่าพกิดั

การท�ำเช่นน้ีอย่างทันท่วงทีจะท�ำให้ปัญหาไม่ลกุลามใหญ่โต และ
ยงัเป็นการประกนัได้ว่าแผนปฏบิตักิารนีม้โีอกาสทีจ่ะบรรลผุลส�ำเรจ็อย่างยิง่

การใช้กราฟควบคุมก�ำกับจุดควบคุมนั้นเป็นสิ่งที่บริษัทในญี่ปุ่น
หลายแห่ง เช่น Komatsu หรอื Panasonics น�ำมาเป็นเครือ่งมอืช่วยให้การ
ท�ำตามแผนปฏบิติัการมปีระสทิธิผลมากย่ิงขึน้ครบั

ในส่วนของประเทศไทยน้ัน ผมยังไม่มปีระสบการณ์ได้เหน็องค์กร
ใดน�ำกราฟควบคมุมาใช้ในแผนปฏบิตักิารของตนเอง หากสมาชกิ และท่าน
ผู้อ่านสนใจจะลองน�ำไปใช้ดูหรือน�ำไปใช้แล้วมีปัญหาประการใดก็พูดคุย
สอบถามกันมาได้นะครบั

ถึงตรงจุดนี้ TQM ของเราที่ท�ำมาก็จะได้แผนปฏิบัติการที่น�ำไป
ปฏบิติัได้ ให้ผลได้แล้วละครบั

ขัน้ตอนการปฏบิติังานตามวงจร PDCA ของเรามาถงึขัน้ตอนที ่2 
คือ D หรอื Do แล้วนะครบั ขอท้ิงท้ายว่า ค�ำว่า Do น้ี อาจารย์ Suyama 
มกัย�ำ้เสมอๆ ว่าให้ปฏบิตัติามแผนใหม่ล่าสดุ

เพราะแผนเป็นสิง่ทีป่รับเปลีย่นให้ทนัเหตุการณ์ได้อยูเ่สมอครบั
ในตอนหน้าเราจะมาว่ากนัด้วยเรือ่งของ C หรอื Check ซึง่ว่ากนั

ว่าเป็นขัน้ท่ีส�ำคัญท่ีสดุในวงจร PDCA ละครบั
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