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2.	 ก่อร่างสร้างทีม
2.1 รู้ เข้าใจซึ่งกันและกัน ในข้อนี้เป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้ รู้ 

เข้าใจถึงความรู้ความสามารถซึ่งกันและกัน เพราะแต่ละคน จะมีจุด
เด่น หรอืจดุแขง็ทีแ่ตกต่างกัน การทีจ่ะท�ำงานให้เกิดผลส�ำเรจ็ได้ตาม
ที่ต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การดึงความสามารถของแต่ละ
คนที่เป็นจุดเด่น จุดแข็งออกมาใช้ที่เป็นประโยชน์ต่องาน 

เปิดหน้าต่างหัวใจ เปิดเผยทั้งเราและผู้อื่นต่างเข้าใจกันและ
กันเป็นอย่างดี การพยายามท�ำความเข้าใจกับตัวตนของตัวเองและ
ผู้อื่นให้มาก 

การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น
ของตนให้ผู้อ่ืนทราบ ช่วยให้ผู้อ่ืนตระหนักและเริ่มรับรู้ตัวตนของเรา
มากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ซึ่งกันและกันก็จะขยายขอบเขตกว้างขวางขึ้น 
พื้นฐานง่ายๆ ดีที่สุดคือ การรู้จักฟังซึ่งกันและกัน และการให้ความ
ส�ำคัญในความคิดเห็นของผู้อื่น 

2.2 ต้ังปณิธาน ก�ำหนดความตั้งมั่นหรือความปราถนาร่วม
กัน ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ให้ทีมมีกรอบแนวความคิด หรือ
แนวทางปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

การก�ำหนดปณิธานนั้นก�ำหนดเป็นตัวอักษรหรือค�ำพูดแต่
เพยีงอย่างเดียวไม่ได้ ต้องน�ำไปใช้ให้เกดิผลในทางปฏบิติั โดยเฉพาะ
การแสดงออกทั้งความเห็น พฤติกรรมของทีมงานนั้นๆ 

2.3 ลงมอืปฏบิตัเิป็นทมี การลงมอืท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี เพือ่
บรรลุเป้าหมาย เรื่องส�ำคัญ คือความเห็นพ้องต้องกัน โดยจะต้อง 
พิจาณาทั้งเรื่องงาน และเรื่องคน คือต้องบรรลุผลส�ำเร็จในเป้าหมาย
ของงาน และความสัมพันธ์ของทีมงานในระดับที่สูง (เน้นทั้งงาน 
และความสัมพันธ์รักษาความสมดุลบนความแตกต่าง) 

นอกเหนือจากนี้ประเด็นที่ต้องค�ำนึงหรือรายการตรวจสอบ
ของการลงมือท�ำงานเป็นทีมเพื่อผลส�ำเร็จก็คือ

➢	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจน
➢	 ก�ำหนดงานที่ต้องท�ำให้ให้สอดคล้องกับความสามารถ

ของสมาชิกในทีมงาน

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

การ
พัฒนาการท�ำงาน โครงการ ระบบงาน หรือการพัฒนา
องค์กร การท�ำงานเป็นทีม ถือว่าเป็นเรี่องที่ยิ่งใหญ่ เป็น

ปัจจยัความส�ำเรจ็ทีต้่องสร้าง และพฒันาทมีงานนัน้ ให้มปีระสทิธภิาพ
รปูแบบการท�ำงานเป็นทีม ท่ีจะกล่าวถึงน้ี ถือเป็นรปูแบบหนึง่

ให้พิจารณาถึงการน�ำไปปรับใช้กับหน่วยงาน หรือองค์กรของเราไม่
ว่าจะพัฒนางาน หรือโครงการ หรือระบบอะไรก็ตาม 

ขั้นตอน

1.	 ระบุความจ�ำเป็น องค์กร หรือหน่วยงานของเรามีความ
จ�ำเป็นต้องการท�ำงานเป็นทีม หรือไม่ มีงานอะไรบ้างที่ต้องอาศัย
หน่วยงานต่างๆ เข้ามาช่วยร่วมมอืกนัทีจ่ะท�ำให้งานนัน้ประสบความ
ส�ำเร็จหรือไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยทีม เนื่องจาก ต่างคนต่างท�ำงานที่เป็น
อสิระต่อกนั นัน่หมายความว่าท�ำงานคนเดยีวก็สามารถบรรลเุป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ ก็ไม่มีความจ�ำเป็นต้อท�ำงานเป็นทีม ท�ำงานแบบข้ามาคน
เดียวได้ 

ในทางกลับกันงานที่ออกแบบมาให้ท�ำหรือมอบหมายให้ท�ำ
นั้น คนเดียวไม่สามารถท�ำส�ำเร็จ ต้องใช้คนอื่นมาช่วยไม่ว่าจะเป็น
ภายในหน่วยงานเดียวกันหรือจากหน่วยงานอื่น ลักษณะแบบนี้ต้อง
มีการท�ำงานเป็นทีม อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

การท�ำงานเป็นทีมการพัฒนา…
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

➢	 การมอบหมายงานให้ยึด 5W2H คือ Why What Who 
When Where How และ How much

➢	 การจัดท�ำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นเอกสาร
➢	 การก�ำหนดวิธีติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อผลส�ำเร็จ

ตามที่มอบหมายนั้น
➢	 การสื่อสารในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจถ้วนทั่ว

ทุกคนของสมาชิกในทีมงาน
3.	 การใช้เครื่องมือ เมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจน และวิธีการ

ท�ำงานทีป่รากฏอยูอ่ยูใ่นแผนแล้ว สิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะท�ำให้วธิกีาร
ที่ก�ำหนดไว้ไปสู่เป้าหมายด้วยความรวดเร็ว คือการน�ำเครื่องมือ 
(Tools) ที่เกี่ยวข้องมาใช้ เช่น

➢	 SWOT Analysis	 ➢	Force Field Analysis
➢	 Gant Chart	 ➢	Pareto Chart
➢	 Affinity Diagram	 ➢	Tree Diagram
➢	 Pay off Matrix	 ➢	Cause & Effect Diagram
➢	 Matrix Diagram
➢	 และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการท�ำงานของทีมนั้นๆ
4.	 การประเมินผล เป็นการประเมินผลงานของการท�ำงาน

เป็นทีม โดยพิจารณาทั้งผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น และการท�ำงาน
เป็นทีมหรือความเหนียวแน่นของทีมงาน 

การประเมินผลนั้น พิจารณาอะไรกันบ้าง
ตัวอย่างประเด็น หรือรายการที่ต้องพิจารณาคือ 
➢	 สมาชกิทมีงานมคีวามสนุกกับการท�ำงาน หรอืกิจกรรมใน

ทีมนั้นๆ มากน้อยขนาดไหน
➢	 ในความรับผิดชอบน้ันของสมาชิกทีมงานมีส่วนที่ท�ำให้

ทีมประสบความส�ำเร็จมากน้อยขนาดไหน
➢	 มีการยอมรับกันของสมาชิกกันเองในทีมมากน้อยขนาด

ไหน
➢	 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่ดีๆ ของสมาชิกในทีม
➢	 การตัดสินใจแก้ไขปัญหา มีข้อมูลที่พร้อม ซึ่งง่ายต่อการ

เข้าถึงข้อมูลนั้นๆ
➢	 เครือ่งมอื อปุกรณ์ สิง่ของ สิง่อ�ำนวยความสะดวกมพีร้อม 

และเหมาะสมต่อการท�ำงานในภารกิจของทีมที่รับผิดชอบนั้น 

➢	 สมาชกิในทมีได้รบัการยอมรบัมากน้อยขนาดไหนเมือ่ได้
ท�ำงานส�ำเร็จตาม วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

➢	 ผลส�ำเร็จของงานมีการขยายผลต่อออกไปในวงกว้าง ใน
ลักษณะการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) มากน้อยขนาด
ไหน

วธิกีารอกีอย่างหนึง่ทีส่ามารถน�ำมาใช้กบัขัน้ตอนการประเมิน
ผล คือการท�ำ After Action Review ซึ่งเป็นวิธีการ เมื่อจบโครงการ 
หรือเสร็จสิ้นงานแต่ละช่วงเวลาแล้ว ก็จะมาสรุปผลการด�ำเนินงานที่
เสร็จสิ้นไปแล้วในช่วงนั้น เพื่อพิจารณาผลที่ได้จากกิจกรรมที่ท�ำนั้น 
เป็นไปตามทีค่าดหวงัประการใด อะไรคอืข้อด ีข้อควรปรบัปรงุ บทเรียน
ที่ได้จาการการท�ำกิจกรรมหรืองานนั้น 

(รายละเอยีดของ After Action Review ผมได้เขยีนลงไปใน TPA News 

แล้วในฉบับเดือนพฤศจิกายน 2556)

5.	 การฉลองผลส�ำเร็จ เป็นเรื่องของการจูงใจ เสริมแรง ให้
มพีลงัในการท�ำงานต่อไป เป็นการสร้างความรูส้กึทีส่ร้างแรงขบัเคลือ่น
ในการท�ำงานอย่างต่อเนือ่งทีม่ผีลต่อการสร้างผลผลิต (Productivity) 
พร้อมกับรักษาสภาพการท�ำงานเป็นทีมอย่างยั่งยืน จึงจ�ำเป็นจะต้อง
มีการให้การยอมรับ การให้รางวัลซึ่งไม่จ�ำเป็นจะต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่
มากมายอะไร เช่น

➢	 การชมเชย การยอมรับจากผู้บริหาร เพื่อให้เขาเห็นความ
ส�ำคัญของผลการท�ำงานของพวกเขา

➢	 การไปทานเลี้ยง ท่องเที่ยวร่วมกัน ฯลฯ 
ข้อส�ำคัญในเรือ่งนีเ้รือ่งนีไ้ม่ใช่ในเรือ่งทางด้านวัตถุ แต่เป็นใน

เรื่องของจิตใจ ความรู้สึก เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อทีมผู้บริหาร 
และต่อองค์กร

การท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น จ�ำนวนคนที่ท�ำงาน
เป็นทีมควรอยู่ระะหว่าง 5-9 คน น้อยกว่ามีข้อมูลความคิดเห็นน้อย
เกินไป มากกว่านี้ เยอะหาข้อสรุปไม่ค่อยได้ 

จาก 5 ขั้นตอนของการพัฒนา ท�ำงานเป็นทีม มีอยู่ 3 สิ่งที่
ส�ำคัญ คือ เป้าหมาย วิธีการ และเครื่องมือ ถ้า 3 สิ่งนี้ดีส�ำเร็จไปแล้ว 
80-90 % ฉะนั้นละเลยไม่ได้ที่ต้องพัฒนาคน เพื่อน�ำไปสู่การท�ำงาน
เป็นทีม  และเป็นทีมที่พัฒนางาน โครงการ หรือระบบงาน ไม่ว่าจะ
เป็น ระบบ 5ส Lean TPM TQM เพื่อผลส�ำเร็จตามที่ปรารถนา  
ทีมงานที่พัฒนาได้นั้น ต้องมาจากการพัฒนาสมาชิกในทีมงาน

					   

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A13CN195P เทคนิคการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานในองค์การ 3 มีนาคม 2557 1800 2100

A13LM324P จุดประกาย...ระบบงานธุรการส�ำนักงาน…ให้ก้าวไกล ทันคน ทันงาน ทันเวลา 3 มีนาคม 2557 2000 2400

A13LM325P การเจรจาต่อรองในงานจัดซื้อระดับสูง (ภาคปฏิบัติ) 4 มีนาคม 2557 3900 4300

A13LM326P วิธีการสร้างและพัฒนา Competency  ในองค์กร 4 มีนาคม 2557 3600 4100
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Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

A13CN327P การพัฒนา Job Description เพื่อการบริหารคน และงานอย่างแท้จริง 5 มีนาคม 2557 2000 2400

A13CN328P กฎหมายแรงงาน (ใหม่) ส�ำหรับผู้บริหาร และ นักบริหารงานบุคคล 5 มีนาคม 2557 3600 4100

A13LM329P การบริหารการเปลี่ยนแปลงและเวลาด้วยสมองสองซีก 7 มีนาคม 2557 3400 3900

A13LM330P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 10 มีนาคม 2557 2000 2400

A13LM331P เคล็ดไม่ลับในงานจัดซื้อ เพื่อเพิ่มผลก�ำไรให้องค์การ 10 มีนาคม 2557 3900 4300

A13CN332P การบริหารงานบุคคลอย่างมืออาชีพ 11 มีนาคม 2557 7200 7700

A13CN333P Balanced Scorecard and KPI และเชื่อมโยงสู่การวางแผนกลยุทธ์ปฏิบัติงาน 11 มีนาคม 2557 3600 4100

A13LM258P ระบบการจัดท�ำและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 12 มีนาคม 2557 2000 2400

A13MP334P การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 12 มีนาคม 2557 2200 2600

A13CN335P การสร้างแรงจูงใจและจิตส�ำนึกในการท�ำงาน ด้วยวิธีการ 7Q 14 มีนาคม 2557 2000 2400

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)
C13CL064P สุดยอดเคล็ดลับและลัดของ Excel 5 มีนาคม 2557 5000 5700

C13CL067P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel เบื้องต้น 8 มีนาคม 2557 3500 4000

C13CL069P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 20 มีนาคม 2557 3500 4000

กลุ่มวิชาพลังงาน สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E13CN068P การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้วย BBS 6 มีนาคม 2557 2000 2400

E13CN069P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับหัวหน้างาน 7 มีนาคม 2557 3100 3600

E13CN046P เทคนิคและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ในสถานประกอบการ 8 มีนาคม 2557 1900 2200

E13CN070P ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน 10 มีนาคม 2557 6000 6700

E13CN071P คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 21 มีนาคม 2557 3100 3600

E13CN072P การตดิตัง้และการเดนิสายระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานการติดต้ังทางไฟฟ้า ฉบับใหม่ ปี 2556 21 มีนาคม 2557 3600 4100

E13CN051P จิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย 28 มีนาคม 2557 1800 2100

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I13CL133P Temperature Measuring Instrument Calibration 7 มีนาคม 2557 4100 4600

I13CL117P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 8 มีนาคม 2557 3800 4400

I13CL119P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน�้ำหนักมาตรฐาน 8 มีนาคม 2557 4100 4600

I13CL115P ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part II 13 มีนาคม 2557 9800 10800

I13CL134P ISO / IEC 17025 : Internal Audit 15 มีนาคม 2557 4000 4500

I13CL124P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�ำหนด ISO 9001:2008 ข้อ 7.6 21 มีนาคม 2557 3600 4100

I13CL127P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 22 มีนาคม 2557 4100 4600

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M13LM124P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง 4 มีนาคม 2557 2000 2400

M13LM125P การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 4 มีนาคม 2557 3900 4300

M13LM091P การประยุกต์ใช้ KPI ในการบริหารการผลิต 7 มีนาคม 2557 1800 2100

M13LM126P Logistics and Supply Chain 7 มีนาคม 2557 2000 2400

M13CL123P การบริหารพัสดุคงคลัง (ภาคทฤษฎี) 12 มีนาคม 2557 4000 4600

M13LM127P การประยุกต์ใช้ Excel ในการจัดทำ�ระบบบริหารสินค้าคงคลัง 13 มีนาคม 2557 3900 4300

M13LM074P ก้าวสู่นักฉีดพลาสติกมืออาชีพ 20 มีนาคม 2557 8500 9500

M13LM101P การลดเวลารอบการทำ�งานและปรับปรุงวิธีการทำ�งานด้วยเทคนิค MTM-2 21 มีนาคม 2557 3900 4300
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(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P13CL107P การบำ�รุงรักษาชิ้นส่วนเครื่องจักรกลในโรงงาน 4 มีนาคม 2557 4100 4600

P13LM108P เทคนิคการเลือกใช้ Pump ในงานอุตสาหกรรมและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 6 มีนาคม 2557 3400 3900

P13MP109P การบำ�รุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 13 มีนาคม 2557 4200 4600

P13LM081P 5 ส กับการเพิ่มผลิตภาพ 15 มีนาคม 2557 1800 2100

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q13LM184P การออกแบบการทดลอง DOE 4 มีนาคม 2557 3900 4300

Q13MP183P การแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจากลูกค้า ส�ำหรับ ISO 9001 : 2008 5 มีนาคม 2557 2200 2600

Q13LM185P การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเอกสารระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001 : 2008 8 มีนาคม 2557 2000 2400

Q13LM186P ข้อก�ำหนด ISO/TS 16949:2009 มาตรฐานคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 12 มีนาคม 2557 5000 5700

Hot Issue / New Course

E13AY022E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ 3 มีนาคม 2557 7200 8400

A13AY073D สุดยอดหัวหน้างาน 4 มีนาคม 2557 2200 2600

E13AY023E ผู้ควบคุมก๊าซ ส�ำหรับโรงงานใช้งาน หรือเก็บก๊าซ  (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 
ออกซิเจน อะเซทิลีน อาร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน) 4 มีนาคม 2557 5000 5500

E13AY028D กฎหมายสิ่งแวดล้อมและเทคนิคการประเมินความสอดคล้องตามข้อก�ำหนด ISO 
14001 : 2004 5 มีนาคม 2557 2200 2600

M13AY029D การฉีดพลาสติกขั้นสูง 7 มีนาคม 2557 4900 5900

A13AY065D 5S Trainer 7 มีนาคม 2557 7900 8900

A13AY070D การจัดการทุนมนุษย์ : กลยุทธ์หลักในการบริหารองค์กรที่ท้าทาย 11 มีนาคม 2557 7900 8900

A13AY072D พัฒนาศักยภาพ ก้าวสู่...ผู้บริหาร … 12 มีนาคม 2557 2500 3000

M13AY028D การปรับปรุงผังโรงงานอย่างง่าย 13 มีนาคม 2557 2200 2600

A13AY066D 360 degree Marketing Communication - NLP 15 มีนาคม 2557 3900 4500

E13AY013J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 20 มีนาคม 2557 8000 8900

A13NB074D ไม่ยาก…ถ้าต้องการสร้างทีมให้เวิร์ค 25 มีนาคม 2557 7000 7900

เรียนทางไกลและสัมมนาพิเศษ (SANNO)

RI13PP064R การออกแบบผังโรงงาน 2 มีนาคม 2557 1900 2200

M13NT019S การบริหารการผลิตสำ�หรับหัวหน้างาน 7 มีนาคม 2557 1900 2200

RI13PP059R สื่อการสอน 9 มีนาคม 2557 1900 2200

A13NT044S กฎหมายแรงงานที่นายจ้าง/หัวหน้างานควรทราบ 14 มีนาคม 2557 1900 2000

M13NT022S การบริหารการผลิตชั้นต้น 15 มีนาคม 2557 3400 3800

RI13PP060R การกำ�หนดและเตรียมแผนการสอน 16 มีนาคม 2557 1900 2200

RI13PP065R การจัดสมดุลการผลิต 16 มีนาคม 2557 1900 2200

A13NT046S ทักษะหัวหน้างาน การบริหารและปฏิบัติการ 18 มีนาคม 2557 3400 3800

M13NT020S การบริหารการผลิตอย่างมืออาชีพ 20 มีนาคม 2557 3500 4000

A13NT042S การพัฒนาภาวะผู้นำ�ในการทำ�งาน 25 มีนาคม 2557 1900 2000

RI13PP061R เอกสารในการฝึกสอนและแบบประเมินผล 30 มีนาคม 2557 1900 2200


