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4. มุ่งมั่นท�ำงานอย่างเต็มที่ และมีเป้าหมายที่ชัดเจน คนที่มี

พื้นฐานการท�ำงานด้วยความรัก ท�ำความรู้จักศึกษาปรัชญา และค่า

นิยมขององค์กร รู้จักสร้างวิสัยทัศน์ จินตนาการอันแจ่มชัดแน่นอน

แล้ว เมื่อนั้นก็มุ่งมั่นท�ำงานอย่างเต็มที่ ในการนี้ก็จะต้องรู้ทิศทางการ

ท�ำงาน มีเป้าหมายในการท�ำงานที่ชัดเจน (Clear Goals) เมื่อน�ำเอา

ปัจจยัหลกัเหล่าน้ีมาผสมผสานเข้าด้วยกัน จะเกิดพลงัแห่งการท�ำงาน

อย่างไม่น่าเชื่อ สามารถผลักดันให้งานรุดหน้า และเม่ือมีปัญหาใน

ระหว่างการท�ำงาน กส็ามารถทบทวนปรบัทศิทางได้ทนัท่วงท ีเราอาจ

เคยได้ยินค�ำกล่าวที่ว่า ท�ำงานเกินเงินเดือน ทว่าคนที่ท�ำงานเช่นนั้น

กลับมีความสนุกสนานในงานที่เขาท�ำ เป็นสัมมาชีพ เมื่อท�ำงานด้วย

ความมุ่งมั่นเต็มที่ ย่อมจะเป็นประสบการณ์อันเป็นบทเรียนอันมี

คณุค่าต่ออาชพี (Career) และจะต่อยอดให้ก้าวหน้าต่อไป ทีแ่น่นอน

ที่สุดก็คือ เมื่อเรามีโอกาสน�ำทรัพยากรทางความรู้มาใช้ปฏิบัติมาก

เท่าไร ก็ยิ่งพัฒนาปัญญา และศักยภาพของเรามากขึ้นเท่านั้น  

อย่างท่ี Theodore Roosevelt ประธานาธิบดีคนที่  26 ของ

สหรัฐอเมริกาว่าเอาไว้ว่า “เมื่อท่านเล่น เล่นให้เต็มที่ เมื่อท่านท�ำงาน 

อย่าเล่นให้มากนัก” (When you play, play hard; when you work, 

don’t play at all).

5. 	 รูจ้กัเงือ่นไขของความส�ำเรจ็ (Key Success Factor) ปกติ

เมื่อใครเข้ารับต�ำแหน่งหน้าที่ใด ก็จะมีขอบข่ายอ�ำนาจหน้าที ่

ความรับผิดชอบของงาน ตัวภารกิจ หรือเนื้องาน ตลอดจนเป้าหมาย

ที่จะต้องบรรลุ เราอาจจะคุ้นเคยที่เรียกว่า Job Classification หรือ 

Role Classification หากท�ำความเข้าใจในเนือ้หาเอกสารดงักล่าว จะ

พบว่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งจะต้องท�ำงานให้บรรลุตามความมุ่งหมายของ

ภารกจิทีร่ะบ ุ ดงันัน้ เมือ่เราท�ำความเข้าใจแล้ว ต้องน�ำศลิปวิทยาการ

ที่เรามีออกมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผล ต้องท�ำความเข้าใจในแต่ละ

ภารกิจว่า เงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จอยู่ที่ใด นั่นหมายความจะต้องตี

โจทย์ให้แตก เพราะเปรียบเราก�ำลังอยู่ในสมรภูมิรบ เราจะพิชิตงาน

อย่างไร เราจะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า หรือหน่วยงาน

ต่อไป (Next Station) อย่างไร จะส่งมอบผลงานหรือบริการที่มี

คณุภาพ ปรมิาณ ด้วยความปลอดภยั ตรงตามเวลาอย่างไร และ/หรอื

การรับมือกับการร้องบ่นของลูกค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร 

เราต้องรู้จักหาเงื่อนเป็น เงื่อนตาย อันเป็นเงื่อนไขของความส�ำเร็จ 

ให้ได้   

6. 	 รูจ้กัวางแผน และการพยากรณ์ (Planning and Forecast) 

ในโลกการท�ำงานไม่ว่าจะในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน ล้วนต้อง

ยุทธการบริหารงาน
ลับวิทยา

จากฉบับที่แล้วต่อ
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พัฒนาไม่ว่าองค์กรใด เชื่อว่าคงผ่านช่วงเวลาเจ็บปวด หรือประสบ-

การณ์จนท�ำให้องค์กรเข้มแขง็ในวนันี ้(The pain of yesterday is the 

strength of today) เพราะฉะนั้น การท�ำงานที่ชาญฉลาด ก็คือ การ

เรียนรู้อดีต ถ้าหากเราปรารถนาจะมองเห็นเค้ารางแห่งอนาคต ให้ดู

อดีตอันเป็นกระจกเงาของปัจจุบัน แต่ถ้าเราอยากเห็นเค้าโครงแห่ง

อนาคตว่าเป็นอย่างไร ก็ต้องรู้ว่าที่ผ่านมานั้นมีสิ่งใดเกิดขึ้น และเป็น

ไปเช่นไร ก่อนจะมาถึงวันนี้ เราทุกคนมีวันนี้ได้ก็เพราะเรามีเมื่อวาน 

(Study the past  if you would define the future) Maria Edgeworth 

นักเขียนชาวไอร์แลนด์กล่าวไว้ว่า “บทเรียนที่ดีที่สุดส�ำหรับฉัน ล้วน

ได้มาจากความผิดพลาด และล้มเหลวของตนเอง ความโง่เขลา และ

ผดิพลาดในอดตี จะกลายเป็นสตปัิญญา และความส�ำเรจ็ในอนาคต”

8. 	 ท�ำเฉพาะสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุด (Highest perfor-

mance focus) นบัตัง้แต่วกิฤตเิศรษฐกจิฟองสบูแ่ตกคราวทีผ่่านมา มี

หลายธุรกิจที่ประสบความหายนะ หลายองค์กรที่เคยแตกไลน์ขยาย

ธุรกิจ (Diversification) สยายปีก สยายอาณาจักรไปสู่ธุรกิจอื่นทั้งใน

และต่างประเทศ แต่เมือ่ประสบกบัวกิฤตอินัรนุแรงดงักล่าว ท�ำให้ต้อง

หันกลับมาทบทวนโครงการ หรือธุรกิจที่ขยายตัว 

มีการศึกษาวิจัยวิเคราะห์เพื่อพิจารณาว่า องค์กรตัวเองมี

ความถนัด มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจใด มีเทคโนโลยี และบุคลากร

พร้อมจะบริหารงานหรือไม่ ธุรกิจใดที่เป็น Core Business ก็ด�ำรงไว้ 

ส่วนธรุกิจใดทีต่นเองไม่ถนดั ไม่เชีย่วชาญ ก็จะยุบเลิก หรอืขายหุน้ให้

กับผู้ร่วมทุน 

ซึ่งในการนี้แสดงให้เห็นว่าองค์กรนั้นได้ทบทวนหันกลับมา

มองตนเองว่าควรจะประกอบธรุกจิใดทีส่ามารถสร้างประโยชน์สงูสดุ 

เพื่อประคองธุรกิจเพื่อความอยู่รอด และหันมาเพ่งมองสร้างธุรกิจที่

ตนเองเชี่ยวชาญให้แข็งแรง ประกอบกับใช้ภาวะวิกฤตสร้างโอกาส

พัฒนาธุรกิจที่องค์กรถนัด เพื่อสร้างผลประโยชน์ก�ำไรให้องค์กร 

ยงัมอีกีบางกรณอีย่างเช่นการพยายามวเิคราะห์บางสายงาน 

หรือบางกิจกรรมที่สามารถตัดตอนให้บุคคลรับไปด�ำเนินการแทน 

(Outsource) เพือ่องค์กรจะได้โฟกสัเพ่งความสนใจไปด�ำเนนิการสาย

งานที่มีคุณค่ากว่า หรือสร้างผลประโยชน์ที่ดีกว่า 

ในท�ำนองเดียวกัน ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานนั้น เราก็ควรหมั่น

วิเคราะห์ ตรึกตรองว่าลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่นั้น หากมีกิจกรรมใด

ที่อาจเสียเวลามาก โดยอาจไม่ก่อประโยชน์อย่างคุ้มค่าพอนั้น ก็ควร

ทบทวน หรือปรับปรุง (Work Simplification) ลดทอนความเยิ่นเย้อ 

(Red Tape) วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า (Value Analysis) มุ่งประโยชน์

ย่ังยืน วางโครงสร้างการงานเพือ่เก็บเก่ียวผลในระยะยาวบนรากฐาน

ที่แข็งแรง ประโยชน์จึงเกิดขึ้น มากกว่าที่จะมุ่งประโยชน์ระยะสั้น 

ฉาบฉวย เปราะบาง ประโยชน์อาจจะมีแต่ก็ไม่ยั่งยืน

					   

วางแผนการท�ำงานทั้งสิ้น ทั้งนี้เพื่อความชัดเจน และคล่องตัวในการ

ปฏบิตังิาน ให้ได้ผลงานเพือ่ตอบสนองลกูค้า หรอืผูร้บับรกิาร การรูจ้กั

วางแผนทุกงานที่ท�ำ จะช่วยให้การไหลของงาน (Flow) เป็นไปอย่าง

ราบรื่น และช่วยผ่อนแรงในการติดตามงาน ช่วยประหยัดเวลา 

แรงงาน ทรพัยากร ถอืเป็นการท�ำงานทีช่าญฉลาด (Smart) และพร้อม

จะปรับปรุงแผนงานเสมอ เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์จริง เกิด

ความชัดเจนในการปฏิบัติ และการพัฒนาต่อเนื่อง ไม่ใช่ท�ำงานตาม

ยถากรรม เลื่อนลอย ไร้ทิศทาง ไร้อนาคต

➲	 ท�ำงานมีแผนงาน

	 วางโครงการให้แน่นอน

	 ปรึกษาหารือก่อน

	 จึงตกลงปลงใจท�ำ

➲	 ถึงขั้นด�ำเนินการ

	 ประสานงานดูคมข�ำ

	 ช่วยการกิจสัมฤทธิ์ผล

			   	 (ฐาปะนีย์  นาครทรรพ)     

7. เรียนรู้จากข้อบกพร่อง และปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

(Learning from fails and continuous improvement) ไม่มีค�ำว่าดทีีส่ดุ 

(the best) ในสารบบ ตัวอย่างของการบริหารอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น

ดูจะเป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัด ค�ำว่า “Kaizen” คือ การปรับปรุงแก้ไข

อย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา ของดใีนวนันีอ้าจจะด้อยในวนัข้างหน้ากไ็ด้  

ของท่ีเป็น the best อาจกลายเป็น the worst ในวันข้างหน้าก็ได้   

ดงันัน้ กระบวนการแก้ไขปรบัปรงุ เรยีกว่าเป็นการพจิารณาตวัเองอยู่

ตลอดเวลา จึงกลายเป็นอุปนิสัยที่ดีเลิศในการย้อนมองส่องตน เป็น

วิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงข้อด้อยให้หมด และพัฒนาไปสู่

ระดับที่เหนือกว่า ดีกว่า แต่ก็ไม่ใช่ดีที่สุดอยู่ดี ประวัติศาสตร์แห่งการ ต่อฉบับหน้าอ่าน


