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Porter 
ได้เปรียบเทียบโอกาสของภาคธุรกิจในการ

สร้างคุณค่าร่วม (CSV) ระหว่างธุรกิจกับ

สงัคม เสมอืนบนัได 3 ขัน้ ขัน้แรก คอื ผลติสนิค้า และบรกิารเพือ่ตอบ

สนองความจ�ำเป็นของสังคม (Social Needs) หรือส่วนตลาด (Mar-

ket Segment) ที่มีลูกค้าเป็นจ�ำนวนมาก ที่ซึ่งธุรกิจทั่วไปอาจละเลย 

หรือมองข้ามไป ขั้นที่สอง ให้พิจารณาว่าจะเปลี่ยนโครงสร้างห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อ  

การหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การขายและการตลาด 

การเพิ่มก�ำลังความสามารถ (Capability) ของพนักงานหรือคนใน

ชุมชน เป็นต้น ที่จะส่งผลกระทบด้านบวกต่อผลิตผล (Productivity) 

ของธุรกิจ รวมทั้งตอบโจทย์ปัญหาด้านสังคม และส่ิงแวดล้อมด้วย 

ข้ันท่ี 3 เป็นการเปลี่ยนกรอบความคิดหรือมุมมองของผู้บริหารภาค

ธรุกจิเสยีใหม่ แทนทีจ่ะมองสังคม และส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัภายนอก 

(Externalities) แต่ให้มองเป็นปัจจยัภายใน (Internalities) เสมอืนอยู่

ในระบบนิเวศน์เดียวกันที่มีความสัมพันธ์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Eco-

system) ร่วมกันค้นหาค�ำตอบและก�ำหนดกลยุทธ์ร่วม เพื่อป้องกัน

แก้ไขประเดน็ท้าทายทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของชมุชน ท�ำให้

ทั้งภาคธุรกิจและภาคสังคมได้รับประโยชน์ท้ังคู่ และเป็นไปอย่าง-

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ผู้เขียนหนังสือ DNA CSR แบบไทยๆ ตามกระแสโลก 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาสู่การสร้างค่านิยม

ร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกับชุมชน (ตอนที่ 2) 

(CSR สู่ CSV-Creating Shared Value)

จากฉบับที่แล้วต่อ

ยั่งยืน มากยิ่งกว่านั้น ยังท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี 

ความหมาย (Sense of Purpose) มากยิ่งขึ้น อันเป็นบ่อเกิดแห่ง

นวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้ธุรกิจและสังคมเจริญเติบโตไปพร้อมๆ กัน 

ดังแผนภาพที่ 7

แผนภาพที ่7 ซึง่ Porter ได้มุง่ไปยงัการจดัการตามระดบัของ

ความต้องการแบบตรงๆ กับเรือ่งทีต้่องสร้างตลาดขึน้ใหม่เพือ่น�ำไปสู่

การจดัการส่วนทีเ่ป็น Unmet Needs ทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว โดยการสร้าง

คุณค่าร่วมทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ตามที่ Porter ได้ตั้งประเด็น

ทางสังคมตามข้อร้องเรียนว่ามีเรื่องที่เก่ียวข้องทั้งภายใน และ

ภายนอกการจัดการของสังคม ซึ่งมีผลกระทบซึ่งกัน และกันต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร ดังต่อไปนี้ ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม  

การเข้าถงึ  และทางผ่านของวตัถดุบิในการผลติสนิค้า และผลติภณัฑ์

ของผู้ผลิต ความเชี่ยวชาญของพนักงาน ความเท่าเทียมทางเพศ  

และเชือ้ชาติ ความปลอดภยัของคนงาน สุขอนามยัของพนกังาน การ

ใช้น�้ำ การใช้พลังงาน โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างประกอบที่เกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ CSV อาทิ บริษัท Novo Nordisk ได้สร้าง

แผนภาพที่ 7  CSV-Creating Shared Value: การสร้างค่านิยมร่วมระหว่าง
องค์กรธุรกิจกับชุมชน
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เกดิชื่อเสียงที่ดีต่อองค์กรเท่านั้น หรือโครงการทรูปลูกปัญญาเป็นต้น 

ที่ให้ความรู้ และการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนแก่โรงเรียนใน

ชุมชน เป็นต้น

ท้ายสุด Porter ได้สรปุว่าภาคธรุกิจเป็นเพยีงหน่วยของสงัคม

หน่วยเดยีวเท่านัน้ทีส่ร้างความมัง่คัง่ให้แก่ประเทศอย่างยัง่ยนื รฐับาล

เป็นเพียงหน่วยงานเก็บรายได้จากภาคธุรกิจ และจัดสรรเป็น 

งบประมาณของแผ่นดนิ และเอน็จโีอ (NGOs) กเ็พยีงท�ำหน้าทีร่ะดม

ทนุจากภาคส่วนต่างๆ และน�ำไปแก้ปัญหาสงัคมเฉพาะด้านที ่NGOs 

นั้นๆ สนใจ ท่านสรุปโดยตั้งโจทย์ว่า CSV เป็นโมเดลธุรกิจยุคใหม่ที่

สร้างโอกาสใหม่ๆ จะเป็นกรอบแนวคิดของภาคธุรกิจ ก่อให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ด้านการจัดการห่วงโซ่

อปุทาน ด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ฯลฯ ท่านผูอ่้านเหน็ด้วยไหม

ครบั คงไม่นานเกินรอเราคงได้เหน็ผลของการประยุกต์ใช้โมเดลธรุกจิ 

CSV ในประเทศไทยแนวคดิการสร้างค่านยิมร่วมระหว่างองค์กรธุรกจิ

กับชุมชน หรือ CSV (Creating Shared Value) เป็นแนวคิดที่คาดว่า

จะมอีทิธพิลอย่างสงูต่อองค์กรธรุกจิจ�ำนวนมากในโลก โดยมีทีม่าจาก

ความคดิพืน้ฐานว่า ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรธรุกิจส่วน

หนึง่ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์กบัสงัคมทีอ่งค์กรนัน้เป็นสมาชกิอยู่ กล่าว

คือ สงัคมต้องการธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ และเติบโตเพือ่เป็นแหล่ง

สร้างรายได้ และความก้าวหน้าให้คนในสังคม ขณะเดียวกันองค์กร

ธุรกิจก็จ�ำเป็นต้องพึ่งพาสังคม ในแง่ของการเป็นผู้บริโภคสินค้าที่ตน

ผลิต และให้สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ ความเกี่ยวโยง

กันนี้จะเห็นได้ชัดยิ่งขึ้นในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีฐานลูกค้าเป็น

ประชาชนจ�ำนวนมาก ยิง่ไปกว่านัน้ CSV ยงัเป็นแนวทางในการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ และจะเป็นโมเดลทางธุรกิจของบริษัทชั้นน�ำในอีก 5 

ถึง 20 ปีข้างหน้า 

				  

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ท�ำให้บริษัทขายอินซูลินแก่ผู ้ป่วยโรค- 

เบาหวานในประเทศจีนซึ่งมีจ�ำนวนมหาศาล ได้รับความสะดวก

สามารถเข้าถึงการรักษาโรคได้ในราคาที่ผู้ป่วยสามารถจ่ายได้ ทั้ง 

ส่งผลให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดีอย่างก้าวกระโดดติดต่อกัน 

หลายปี ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) เป็นธนาคารทีท่�ำให้คนจน

ในบังกลาเทศเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม และธนาคารก็สามารถ

เลี้ยงตัวได้อย่างยั่งยืน 

ตัวอย่างอื่นเพื่อความเข้าใจอย่างชัดเจนของการสร้าง CSV 

ในสังคมไทย เช่น บริษัท Nestle ที่หันมามุ่งเน้นเป็นบริษัทด้าน

โภชนาการ (Nutrition) แทนการเป็นเพียงบริษัทผลิตอาหารเท่านั้น 

หรือกระดาษดับเบิลเอ ที่ได้สร้าง CSV ให้แก่ชุมชนไทย ด้วยการวาง

กลยทุธ์ร่วมกนัระหว่างบรษิทักบัชมุชน ก่อให้เกดิการร่วมพฒันาก�ำลงั

ความสามารถ (Capability) ของชุมชน เริ่มด้วยการสนับสนุนของ

บริษัท จัดให้มีการอบรมความรู้ด้านการท�ำเกษตรกรรมที่ดี การแจก

พันธุ์ไม้ ต้นไม้เพื่อให้เกษตรกรน�ำไปปลูก การใช้ทรัพยากรในชุมชน

อย่างเหมาะสม และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) อย่างครบวงจร ด้วยการน�ำผลผลิตก็สามารถน�ำผลผลิตกลับ

มาขายท่ีบริษทัฯ ส่งผลให้ทัง้บรษิทั และเกษตรกรมรีายได้เพิม่ขึน้ และ

สามารถลดต้นทุนอย่างไม่เคยมีมาก่อน นอกจากนี้ยังท�ำให้คุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นด้วย อาทิ การให้เมล็ดพันธุ์กาแฟ หรือพันธุ์

ต้นยางพาราแก่เกษตรกรในชุมชนเพื่การเพาะปลูก แล้วรับซื้อราคา

สนิค้าเกษตรจากชมุชน เพือ่การสร้างค่านยิมร่วมระหว่างองค์กรธรุกจิ

กับชุมชน 

นอกจากนี้ บริษัท Nestle ยังได้มีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับ

เร่ืองของการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยรายงานน้ีได้มีการระบุถึงตัววัด

ประสิทธิภาพการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) 

โดยได้ระบถุงึประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีกิจการได้รบัต่อการด�ำเนนิงาน

ในด้าน CSV ต่างๆ เช่น ด้านโภชนาการ ด้านนํ้าและความยั่งยืนทาง

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนา และด้านของทรัพยากรบุคคลของ 

Nestle ซึ่งแตกต่างจากรายงานทางด้าน CSR ที่เน้นระบุถึงแต่โครง

การทีท่ําขึน้เพือ่สงัคม และดเูหมอืนเป็นการเน้นประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้

ต่อฉบับหน้าอ่าน

แผนภาพที่ 8 The future for Nestle’s and water


