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TPA: Thailand Awards จะมาพบกับทุกท่าน

ใน TPA News เป็นประจำา  
ฉบับนี้ขอเร่ิมจำก ประวัติควำมเป็นมำของงำนประกำศผล 

Thailand Quality Prize โดย สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น): 
ส.ส.ท. ได้จดัให้มกีำรประกวดผลงำนกลุม่ QCC เพือ่รบั Thailand Qual-
ity Prize ขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2526 จวบจนกระทั่งปัจจุบันนับเป็นเวลำ 33 
ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ และประสบกำรณ์ 
กระตุน้ให้เกดิกำรพฒันำศกัยภำพให้กบัองค์กร และตนเองอย่ำงต่อเนือ่ง 
ตลอดจนน�ำระบบ QC Circle มำประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุง และแก้ไข
ปัญหำงำนภำยในองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น

ปี พ.ศ.2526 ภำยใต้ชือ่ “งานมหกรรม QC Circle” ซึง่ได้รบัควำม
สนใจจำกสมำชกิ QCC ทัง้ภำคอุตสำหกรรม และภำคธรุกิจเป็นจ�ำนวนมำก 

ปี พ.ศ.2531 พิจำรณำเห็นว่ำมีหลำยหน่วยงำนจัดงำนเสนอผล
งำน QC Circle ในรูปแบบเดียวกันนี้ จึงได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีกำร 
กำรจัดเสนอผลงำน QC Circle ในรูปแบบใหม่ เพรำะหลำยองค์กรที่มี
กำรท�ำกจิกรรม QC Circle มำอย่ำงต่อเนือ่ง ควรจะมีประสบกำรณ์ และ
ควำมสำมำรถค่อนข้ำงสูง ถ้ำแข่งขันกับกลุ่มกิจกรรมที่เพิ่งท�ำเป็นเรื่อง
แรก หรือเร่ืองที่สอง ควำมได้เปรียบของกลุ่มที่ท�ำมำนำนแล้วคงมี
มำกกว่ำ ดังนั้น กลุ่มที่เก่ง และดีเด่นจำกหลำยหน่วยงำน ควรมีเวทีกำร
แข่งขันเฉพำะกลุ่ม จึงเป็นที่มำของ QC Prize โดยกลุ่มที่จะได้รับ QC 
Prize ต้องเป็นกลุ่มที่ท�ำกิจกรรม QC Circle อย่ำงต่อเนื่องมำไม่ต�่ำกว่ำ 
5 เรื่อง โดยมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรตรวจ คัดเลือกอย่ำงเข้มงวด 3 
ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกจำกเอกสำรสรุปกิจกรรมของกลุ่มที่ส่งเข้ำ
มำ

ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มที่ผ่ำนกำรคัดเลือกขั้นตอนที่ 1 จะต้องมำเสนอ
ผลงำน QC Circle ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ

ขั้นตอนที่ 3 กลุ่มที่ผ่ำนกำรคัดเลือกจำกขั้นตอนที่ 2 ผู้แทนคณะ
กรรมกำรฯ จะท�ำกำรตรวจผลงำน ณ สถำนปฏิบัติงำนโดยกำร 

ซึ่งกลุ่มที่ผ่ำนกำรคัดเลือกทั้ง 3 ขั้นตอนดังกล่ำว จะได้รับเชิญ
เข้ำร่วมเสนอผลงำน QCC เพื่อชิงชนะเลิศ และรับ QC Prize ในงาน
ประกาศผล QC Prize ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี โดยกลุ่มที่สำมำรถร่วม
เสนอผลงำน ในวันประกำศผล QC Prize นั้น ถือเป็นโอกำสอันดีของ
สมำชกิกลุม่ QC ทีจ่ะได้แสดงควำมสำมำรถของตนต่อสำธำรณชน และ
ยังเป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และประสบกำรณ์ระหว่ำงกลุ่ม QC ด้วย
กันได้อีกด้วย

ปี พ.ศ.2535 มีกำรทบทวนถึงวัตถุประสงค์ของกำรมอบ QC 
Prize ของคณะผู้ก่อตั้งรำงวัล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะมอบ TROPHY QC 
Prize ให้แก่กลุ่มที่ได้รับ QC Prize มำแล้ว 3 ครั้ง ภำยในเวลำ 5 ปี เพื่อ
เป็นกำรกระตุน้ให้กลุม่ QC ทีเ่คยได้รบั QC Prize ไปแล้วด�ำเนนิกิจกรรม 
QC Circle ต่อไป อย่ำงต่อเนื่อง

และจำกประสบกำรณ์กำรมอบ QC  Prize ให้แก่กลุ่มดีเด่นมำ
ถึง 7 ปี จะสังเกตเห็นว่ำ หน่วยงำนที่ได้รับ QC Prize เสมอๆ มักเป็น
หน่วยงำนที่มำจำกอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ ที่ได้รับกำรสนับสนุนเต็มที่
จำกผู้บริหำรหน่วยงำนเท่ำนั้น ส่วนหน่วยงำนเล็กๆ และบริษัทใหม่ๆ ที่
เพิ่งเริ่มท�ำ QC Circle ก็ควรจะมีโอกำสที่จะได้แข่งขัน หรือได้เผยแพร่
ควำมสำมำรถด้วย จึงเห็นสมควรให้เพิ่มรำงวัล Junior QC Prize ขึ้นอีก 
1 รำงวัล เพื่อมอบให้แก่กลุ่มที่ท�ำ QC Circle มำยังไม่ถึง 5 เรื่อง ซึ่งกลุ่ม 
QC ที่สำมำรถรับ Junior QC Prize ได้ ต้องผ่ำนกำรคัดเลือกอย่ำงเข้ม
งวดถึง 3 ขั้นตอนเหมือนกับกำรคัดเลือก QC Prize เช่นกัน

อนึ่ง จำกกำรไปตรวจผลงำนกลุ่ม QC ณ สถำนปฏิบัติกำรจริง 
พบว่ำผูท้ีม่บีทบำทในกำรส่งเสรมิผลกัดนัให้ QC Circle นัน้ด�ำเนินไปได้
อย่ำงไม่มอีปุสรรคนัน้ มคีวำมส�ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกลุม่ทีด่�ำเนนิกำร QCC 
ส.ส.ท. จงึเพ่ิมรำงวัลอนัทรงเกียรต ิประเภทบคุคล เพ่ือประกำศเกยีรตคิณุ
ขึ้นมำอีก 2 รำงวัล คือ TQC Promoter Award และ QC Facilitator 
Award ให้แก่ผู้ที่มีบทบำทในกำรส่งเสริม และผลักดัน QCC และ TQC 
ให้แพร่หลำยในเมอืงไทย และรำงวัลประเภทองค์กรอกี 1 รำงวลัคอื TPA 
Quality Prize

ในปี พ.ศ.2541 ริเริ่มให้จัด งาน Quality Week ขึ้นเป็นครั้งแรก 
ซึ่งงำนประกำศผล QC Prize และ Junior QC Prize จัดอยู่ภำยใต้งำน
นี้ ตลอดจนในงำนประกำศผล QC Prize ครั้งที่ 11 นี้ พิจำรณำเห็นว่ำ
ควรเปลี่ยนรูปแบบงำนในวันประกำศผล QC Prize ให้สอดคล้องกับ
สภำวะกำรณ์ จึงได้เพิ่มขั้นตอนพิจำรณำอีกขั้นตอน คือ กลุ่มที่เข้ำร่วม
เสนอผลงำนในวันประกำศผล QC Prize จะต้องแข่งขันชิงชนะเลิศ เพื่อ
รับรำงวัล QC Prize ดีเด่น ตำมแนวทำงที่เป็นมำตรฐำนดังนี้

1.  เปลี่ยนชื่อรำงวัลจำก QC Promoter Award เป็น QC Pro-
moter Award for Top Management

2.  ชะลอรำงวัล TPA Quality Prize และหำแนวทำงในกำร
พิจำรณำที่เหมำะสมต่อไป

3.  TQC Promoter Award ให้ยกเลิกไปก่อน เพื่อตั้งชื่อใหม่ให้
เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน

ปี พ.ศ.2547 ส.ส.ท. เห็นว่ำ QCC เป็นรำกฐำนที่ส�ำคัญของกำร
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บริหำรระบบคุณภำพขององค์กร ซึ่งถือเป็นรำกฐำนในกำรที่จะพัฒนำสู่
ระบบคุณภำพอื่นๆ รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มคุณภำพชีวิตในกำรท�ำงำนของ
พนกังำน สร้ำงให้เกดิกระบวนกำรทำงด้ำนควำมคดิในกำรวเิครำะห์แก้ไข
ปัญหำ และเกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบกับ QCC มีกำรน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรองค์กร ในประเทศไทยมำเป็นระยะเวลำพอ
สมควร จงึมคีวำมเหน็ร่วมกันว่ำ ควรเปลีย่นช่ืองำนเป็น “Thailand Qual-
ity Prize”

ปี พ.ศ.2548 ส.ส.ท. เห็นถึงควำมส�ำคัญของธุรกิจบริกำรที่นับ
วนัได้เข้ำมำมบีทบำทในชีวติประจ�ำวนัมำกข้ึน และมีแนวโน้มกำรเจรญิ
เติบโตที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น กำรพัฒนำบุคลำกร และคุณภำพใน
งำนบริกำร จึงมีควำมส�ำคัญเช่นกัน จึงริเริ่มให้มีกำรเพิ่มรำงวัล QCC 
ประเภทงำนบริกำรขึ้นมำอีกหนึ่งประเภทรำงวัล เพื่อเป็นกำรสนับสนุน 
และเป็นเวทีให้เกิดกำรยกระดับคุณภำพในงำนบริกำรให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 
รวมทั้งเพิ่มและปรับปรุงระดับรำงวัลเป็น 3 ระดับ คือ Diamond, 
Golden และ Silver พร้อมกันนีก้ลุม่ทีไ่ด้รบัรำงวลั Diamond ในประเภท
ต่ำงๆ จะได้รบัทนุสนบัสนนุกำรไปทศันศกึษำดงูำนด้ำน QCC ณ ประเทศ
ต่ำงๆ ที่ ส.ส.ท. จัดขึ้นทุกปี

ปี พ.ศ.2552 พิจำรณำเพิ่มประเภทรำงวัลอีก 2 รำงวัล คือ New 
Born QCC Prize (เพือ่เป็นกำรสนบัสนนุกลุม่ QC ทีเ่พิง่เริม่ท�ำในองค์กร
ขนำดกลำง และเล็ก และยังไม่เคยส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวด ส.ส.ท.) 
และ Task Achieving QCC Prize (เพื่อเป็นกำรสนับสนุนกลุ่ม QC ที่จัด
ตั้งข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพำะกิจของสถำนประกอบกำร ประกอบด้วย
พนักงำนระดับบริหำรจำกหลำยหน่วยงำน โดยจะเน้นนโยบำย 
วตัถปุระสงค์ และมเีป้ำหมำยของผูบ้รหิำรอย่ำงชัดเจนในกำรมอบหมำย
ให้ปฏบิตัสิ�ำหรบังำนในอนำคต) และได้ปรบัปรงุระดบัรำงวลัเป็น 4 ระดบั 
คือ Diamond, Golden, Silver และ Bronze

ปี พ.ศ.2554 คณะกรรมกำรได้แบ่งประเภทรำงวัลตำมเนื้อหำ
หลักของกิจกรรม ได้เป็น 3 ประเภท 

1.  กิจกรรมกลุ่มด้ำนกำรผลิต (Manufacturing QCC Prize) 
แบ่งตำมระดับประสบกำรณ์ในกำรท�ำกิจกรรมได้ 3 ประเภท คือ

➢	Manufacturing QCC Prize 
➢	Junior Manufacturing QCC Prize
➢	New Born QCC Prize
2. กิจกรรมกลุ่มด้ำนงำนบริกำรและงำนสนับสนุน (Service 

QCC Prize)
➢	Business for Service QCC Prize
➢	Support QCC Prize
➢	Office QCC Prize

3.  กจิกรรมกลุม่ด้ำนกำรบรหิำรข้ำมสำยงำน หรอืด้ำนนโยบำย
สู่นวัตกรรม (Task Achieving QCC Prize) และมีกำรปรับระดับรำงวัล 
Diamond จำกเพียงประเภทละ 1 รำงวัล เป็นกำรพิจำรณำรำงวัลตำม
เกณฑ์ โดยมีระดับรำงวัล ดังนี้  

Diamond  > =  90  คะแนน  Golden    > =  80  คะแนน
Silver        > =  70  คะแนน Bronze > =  60  คะแนน
ปี พ.ศ.2555 เพื่อให้สอดคล้องกับระบบกำรบริหำรงำนของ

องค์กรทัง้ด้ำนผลติ และกำรบรกิำร เพือ่ตอบสนองนโยบำย และวสิยัทศัน์
ขององค์กร คณะกรรมกำรจึงเห็นควรขยำยควำมของประเภทรำงวัลทั้ง 
7 ประเภท ดังนี้

➢	Business for Service QCC Prize: ส�ำหรบัผลงำนของกลุ่ม 
QCC ที่มีกระบวนกำรท�ำงำนหลัก เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรของสถำน
ประกอบกำรนัน้โดยตรง เช่น โรงพยำบำล โรงแรม และคลงัสนิค้ำ เป็นต้น

➢	Support QCC Prize: ส�ำหรับผลงำนของกลุ่ม QCC ที่ม ี
หน้ำทีส่นบัสนนุหน่วยงำนผลติหลกั หรอืกระบวนกำรหลกัทีเ่กีย่วข้องกบั
ผลติภณัฑ์ หรอืกำรบรกิำรของสถำนประกอบกำรนัน้โดยตรง เชน่ หน่วย
งำนซ่อมบ�ำรุง และหน่วยงำนควบคุมคุณภำพ เป็นต้น

➢	Office QCC Prize: ส�ำหรับผลงำนของกลุ่ม QCC ที่ท�ำงำน
ด้ำนส�ำนักงำน เช่น หน่วยงำนด้ำนบริหำรงำนบุคคล กำรตลำด จัดซื้อ 
กำรขำย บัญชี และกำรเงิน เป็นต้น 

➢	Task Achieving / Theme Achievement QCC Prize: 
ส�ำหรับผลงำนของกลุ่ม QCC ที่สนับสนุนนโยบำยในเชิงกำรออกแบบ 
หรือแผนงำนในอนำคต ที่น�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จขององค์กร

➢	Manufacturing QCC Prize: ส�ำหรับผลงำนของกลุม่ QCC 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรผลิตหลักของสถำนประกอบกำรนั้นโดยตรง 
และมีผลงำนในกำรท�ำ QCC ตั้งแต่ 5 เรื่องขึ้นไป (โดยนับจำกจ�ำนวน
สมำชิกที่มำกกว่ำกึ่งหนึ่ง ของสมำชิกในกลุ่ม ท�ำกิจกรรมกลุ่มตั้งแต่ 5 
เรื่องขึ้นไป) 

➢	Junior Manufacturing QCC Prize: ส�ำหรบัผลงำนของกลุม่ 
QCC ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรผลิตหลักของสถำนประกอบกำรน้ัน
โดยตรง และมีผลงำนในกำรท�ำ QCC น้อยกว่ำ 5 เรื่อง (โดยนับจำก
จ�ำนวนสมำชกิทีม่ำกกว่ำกึง่หนึง่ ของสมำชกิในกลุม่ ท�ำกจิกรรมกลุ่มน้อย
กว่ำ 5 เรื่อง)

➢	New QCC Prize: ส�ำหรบัผลงำนของกลุม่ QCC ท่ีเกีย่วข้อง
กับกระบวนกำรผลิตหลักของสถำนประกอบกำรนั้นโดยตรง ขององค์กร
ที่ไม่เคยส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวดกับ ส.ส.ท. หรือไม่มีกลุ่ม QCC ของ
องค์กรนั้นผ่ำนรอบเอกสำรเข้ำสู่รอบน�ำเสนอผลงำน

ท้ำยนี้ ขอแจ้งก�ำหนดกำรประกวดรำงวัลประเภทต่ำงๆ ดังนี้

วัน/เดือน/ปี รายการ

2 -4 เมษำยน 2557 งำนประกำศผล Thailand Quality Prize 2014

28 – 30 เมษำยน 2557 น�ำเสนอผลงำน Thailand Kaizen Award 2014 : รอบคัดเลือก

19 มิถุนำยน 2557 งำนประกำศผล Thailand Lean Award 2014

ตั้งแต่บัดนี้ – 30 มิถุนำยน 2557 รับสมัครผลงำนกำรประยุกต์ระบบบริหำร TQM เพื่อรับ KANO Quality Award 2015

ตั้งแต่บัดนี้ – 15 สิงหำคม 257 รับสมัครผลงำน QCC : Quality Control Circle เพื่อรับ Thailand Quality Prize 2015

19 – 21 สิงหำคม 2557 งำนประกำศผล Thailand Kaizen Award 2014

19 – 20 พฤศจิกำยน 2557 งำนประกำศผล Thailand 5S Award 2014

แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้ำ
ด้วยรัก จำกทีมงำนประกวดรำงวัล Thailand Awards


