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* ที่ปรึกษาโครงการประจำกระทรวง ICT สังกัดสถาบันวิจัย  
 และใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

>>> 

วิชญศุทธ เมาระพงษ* ทางเลือกในการบริหารจัดการ 
ITIT  Outsourcing Outsourcing 

ตอจากฉบับที่แลว 

 ขอเสียของการ Outsource งานทางดาน IT   
การสูญเสียอำนาจในการควบคุม การจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ การจางงานจากภายนอกเปนการถาย

โอนความรับผิดชอบอำนาจในการจัดการไปยังหนวยงาน

ภายนอก ผูวาจางไมสามารถควบคุมหรือจัดการโดยตรงกับ

ทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น การดำเนินงานตองเปนไปตาม

สัญญาที่ไดตกลงกันไวซึ่งอาจทำใหความคลองตัวนอยลง ใน

กรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงบางประการผูวาจางไมสามารถ 

สั่งการโดยตรง 

ตองพึ่งพิงผูใหบริการภายนอก การจางงานจาก

ภายนอกผูวาจางไมจำเปนตองมีทรัพยากรสารสนเทศเปนของ

องคการ ระบบบริการตางๆ ถูกนำเสนอโดยแหลงภายนอก ถา

ผูใหบริการมีปญหาก็อาจกอใหเกิดปญหากับองคการได 

ความเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ สำหรับสารสนเทศที่สำคัญโดยเฉพาะ

ดานการวางแผนมีความเสี่ยงในเรื่องการรั่วไหลของขอมูลขององคการ ขอมูล

ขององคการจะอยูภายใตการบริหารของแหลงภายนอกซึ่งอาจรั่วไหลไปสูคูแขง

ทำใหเกิดความเสียหายกับองคการได 

การลาสมัยในความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวาจางจาก

ภายนอกทำใหพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศละเลยการติดตามความรู

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพราะคาดหวังใหผูรับจางจากภายนอกเปน

ผูดูแลแทนตนโดยเฉพาะอยางยิ่งองคการที่ใชบริการจากภายนอกทั้งหมด 

(Total Outsourcing) 

คิดวาสามารถชวยแกไขปญหาที่ประสบอยูได ทำใหองคการไมตองรับ

ผิดชอบในดานการจัดการ ซึ่งในความเปนจริงแลวองคการยังตอง คอยติดตาม

และตรวจตราการทำงานของผูใหบริการใหทำงานตามสัญญาที่ตกลงกันไว 

 

การประเมินผู ใหบริการจากภายนอก  
องคการจะตองทำการประเมินขอเสนอโครงการของผูใหบริการจาก

ภายนอก ดวยการพิจารณาขอเสนอโครงการอยางละเอียดโดยการใชเกณฑที่
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กำหนดเอาไว การใหน้ำหนักของแตละเกณฑ เพื่อดูวาขอเสนอของผูใหบริการ

ภายนอกใดมีคะแนนตามเกณฑที่กำหนดสูงสุด การจัดลำดับความสำคัญแตละ

ปจจัยยอมเปนเรื่องที่องคการจะตองกำหนดขึ้นวาในแตละเกณฑจะมีปจจัย

อะไรบาง ความสำคัญของแตละปจจัยถูกกำหนดความสำคัญมากนอยดวยการ

ใหคะแนนถวงน้ำหนัก ในการประเมินผูใหบริการนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติ

เหลานี้ 

●  ขอเสนอที่เปนไปตามวัตถุประสงค 

●  ประสบการณและทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามแผนที่ได

กำหนดไว เพื่อชวยแกไขปญหาที่ประสบอยูในปจจุบันได 

●  วิธีการที่สามารถสนับสนุนการทำงานไดอยางเหมาะสมที่สุด 

●  ชื่อเสียงและผลงานเดิมของบริษัทที่สามารถจะใหบริการตามขอ

สัญญา 

●  แผนปฏิบัติงานและแผนที่จะปรับเปลี่ยนจากการทำงานเดิมไป

เปนการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกที่มีโอกาสเปนไปได (Transition Plan) 

●  ราคาเหมาะสมกับบริการที่จะใหหรือไม 

 
การคัดเลือกผู ใหบริการจากภายนอก  

การคัดเลือกผูใหบริการจากภายนอกของแตละองคการอาจใชหลักเกณฑ

ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับแตละองคการ ซึ่งควรคำนึงถึงคือ 

●  ประสบการณของบริษัท 

●  ปริมาณงานและลักษณะงานที่เคยทำ 

●  คุณสมบัติของพนักงานของบริษัทวาสามารถจัดการดานระบบสาร-

สนเทศไดหรือไม เชน การพัฒนาระบบงาน ระบบเครือขาย ฯลฯ 

●  ใครเปนผูจัดการโครงการของบริษัทนั้น 

●  ฐานะทางการเงินและผูบริหารของบริษัท 

●  ความตั้งใจของบริษัทที่จะชวยใหบริษัทมีความแข็งแกรงขึ้น โดย-

เฉพาะความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ 

●  ความเชื่อมั่นในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล

ในองคการ เชน วัตถุประสงค แผนดานเทคโนโลยี หรือขอมูล

ทางธุรกิจอื่นๆ ฯลฯ 

การพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการจากภายนอกสำหรับ

ระบบสารสนเทศเปนเรื่องจำเปนอยางยิ่งเพราะเปนงานที่มี

ความสำคัญที่จะนำไปสูการจัดการสารสนเทศขององคการให

เปนประโยชนตอผูใชทุกระดับในองคการ เพื่อใหการดำเนิน

งานทางธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว 

การจางบริษัทภายนอกสำหรับระบบเทคโนโลยีสาร-

สนเทศเปนทางเลือกหนึ่งของการบริหารระบบสารสนเทศซึ่งมี

ประโยชน ขอจำกัดและความเสี่ยงในการดำเนินงาน การ

ตัดสินใจจางงานจากภายนอกจึงเปนสิ่งที่ควรกระทำดวยความ

รอบคอบและดวยวิสัยทัศนของผูบริหาร ซึ่งสวนใหญมีความ

คาดหวังวาจะสามารถลดและควบคุมคาใชจายได ความได-

เปรียบในดานขนาด (Economy of scale) รวมถึงความมี

ประสิทธิภาพและมีการทำงานที่มีคุณภาพดีขึ้น ความสำเร็จ

จากการจางงานจากภายนอกนั้นเปนความสัมพันธระหวางผู

วาจางและผูใหบริการ ซึ่งผูวาจางเปลี่ยนบทบาทจากผูกระทำ

เปนผูติดตามและประสานงานเสมือนเปนพันมิตรในการ

ดำเนินงาน เพื่อใหการดำเนินการจัดการดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศประสบความสำเร็จและตองเตรียมการเพื่อปองกัน

ปญหาและความเสี่ยงตางๆ ที่เกิดขึ้นกอนที่จะตัดสินใจจาง

บริษัทจากภายนอก มิฉะนั้นแลวองคการจะตองประสบกับ

ความเสี่ยงดานการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจ

เปนตนทุนมหาศาลในการดำเนินธุรกิจก็วาได 
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