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จากฉบับที่แล้วต่อ

ขัน้ท่ี 2: การตัดสนิใจวา่จะใชป้ระโยชนจ์ากขอ้จำ�กดั 

(Decide how to exploit the constraint)

อเลก็ซ์ได้นดัหมายกับโจน่าห์อกีครัง้ และเล่าถึงการทีโ่รงงาน

มีคอขวดถึงสองจุด ท�ำให้อเล็กซ์รู้สึกว่าไม่น่าจะเป็นไปได้ที่ภายใน

สองเดือนเขาจะปรับปรุงโรงงานได้ทัน แต่โจน่าห์กลับถามถึงความ

ตั้งใจจริงของอเล็กซ์ว่า “เขาล้มเลิกความคิดที่จะปรับปรุงโรงงานล้ว

หรืออย่างไร?” แต่อเล็กซ์กลับปฏิเสธ พร้อมทั้งพูดถึงความเป็นไปไม่

ได้ต่างๆ นานาให้โจน่าห์ฟัง จนโจน่าห์พดูโพล่งออกมาว่า “อเลก็ซ์ คณุ

เคยคิดจะลองเอางานออกจากคอขวด โดยการใช้ทรัพยากรจากที่

อื่นหรือไม่?” อเล็กซ์ฟังแล้วอึ้งไปสักครู่ แต่โจน่าห์ ไม่ได้รอให้อเล็กซ์

พูดอะไรออกมา แต่กลับตัดบทและถามถึงสนามบินที่เขาจะลง เพื่อ

เดินทางไปยังโรงงานของอเล็กซ์แทน

เมื่อโจน่าห์มาถึงที่ โรงงาน อเล็กซ ์ได ้พาโจน่าห์เดินดู

กระบวนการผลิต เมื่อมาถึงเครื่อง NCX-10 โจน่าห์ก็สามารถบอกได้

ทันทีว่า เคร่ืองนี้คือคอขวดของโรงงาน แต่โจน่าห์กลับมีค�ำถามว่า 

“ท�ำไมเครื่อง NCX-10 จึงไม่ท�ำงาน?” ซึ่งบ๊อบได้ตอบแทนอเล็กซ์ว่า 

“มันเป็นช่วงเวลาพักของพนักงาน” แต่โจน่าห์ก็ไม่ลดละที่จะถามต่อ

ไปว่า “ท�ำไมพนักงานจะต้องพักในช่วงนี้ ท�ำไมไม่พักในช่วงที่

เครื่องจักรก�ำลังงานแทน” สุดท้ายโจน่าห์ก็อดที่จะสอนสั่งไม่ได้ว่า 

“ก�ำลังการผลิตของโรงงานเท่ากับก�ำลังการผลิตของคอขวด ดังนั้น 

หนึ่งชั่วโมงที่ต้องเสียไปในคอขวด ก็เท่ากับหนึ่งชั่วโมงที่เสียไปใน

ระบบทั้งหมด”  ดังนั้น เราจึงต้องรักษาระดับการผลิตของจุดคอขวด

อย่างด ีไม่ให้เสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ และผมจ�ำได้ว่าอเลก็ซ์ได้เคย

เล่าให้ฟังว่า เมื่อก่อนมีการใช้เครื่องจักรเก่า 3 รุ่น ในการผลิต แต่

ปัจจบุนัใช้เครือ่งจกัร NCX-10 เพยีงเครือ่งเดยีวท�ำงานแทนเครือ่งจักร

รุน่เก่า ซึง่โจน่าห์อยากรูว่้า “ยงัมเีครือ่งจกัรเก่าทีส่ามารถท�ำงาน เพือ่

แบ่งเบาเครื่องจักร NCX-10 เหลืออีกกรือไม่ ? ถ้ายังมีก็ควรจะเดิน

เครื่องจักรเหล่าน้ี เพ่ือเพ่ิมก�ำลังผลิตของจุดคอขวด ให้พอดีกับ

ความต้องการ” 

เมื่อโจน่าห์เดินมาถึงเตาอบ Heat-treat เขาได้ถามว่า “คุณ

แน่ใจหรอืว่า ชิน้ส่วนเหล่านีจ้�ำเป็นต้องเข้าเตาอบ heat-treat ทกุชิน้? 

และมีทางเลือกอื่นไหมที่จะท�ำให้ไม่ต้องท�ำ heat-treat ?” แต่บ็อบได้

แต่ตอบว่า “คงต้องตรวจสอบกบัฝ่ายวศิวกรรมก่อน เพราะทางฝ่ายนี้

(The Goal) ฉบับย่อ

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

พาโรงงานผ่านวิกฤต 7
ตอน
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ไม่ต้องการให้ฝ่ายผลิต เปลี่ยนข้อก�ำหนดการผลิตโดยพละการ”

ดังนั้น โจน่าห์จึงเปลี่ยนค�ำถามเป็น “มีโรงงานใกล้ๆ ท่ีรับท�ำ heat- 

treat หรือไม่?” แต่สเตซี่กลับพูดขึ้นว่า “ถ้าจ้างภายนอกต้นทุนต่อชิ้น

จะเพิ่มขึ้น” โจน่าห์เริ่มรู้สึกเบื่อกับค�ำตอบแบบขอไปทีเสียเหลือเกิน 

จงึได้พดูขึน้ว่า “คณุคดิว่าสนิค้าของคณุทีก่องอยูน่ี ้มกีีช่ิน้ทีร่อชิน้ส่วน

จากจุดคอขวดนี้” สเตซี่คิดว่าประมาณ 1,000 ชิ้น โจน่าห์เลยถามว่า 

“ถ้าทั้ง 1,000 ชิ้นเหล่าน้ี ถูกผลิตออกไป แล้วสามารถส่งสินค้าได้

ทั้งหมด คุณคิดว่าโรงงานจะได้เงินเท่าไหร่” ลูได้ประมาณว่าโรงงาน

จะมีรายได้จากการส่งสินค้าได้ ประมาณ 1 ล้านดอลลาร์ โจน่าห์จึง

ถามว่า “แล้วต้นทุนที่ต้องส่งชิ้นส่วนเหล่าไปจ้างภายนอกคิดเป็นเงิน

ประมาณเท่าไหร่” ไม่มีใครตอบค�ำถามโจน่าห์ แต่ดูเหมือนทุกคน 

จะรู้ทางออกของปัญหานี้บางส่วนแล้ว 

เมือ่เดนิผ่านไปยงัจดุตรวจสอบคณุภาพ โจน่าห์ถามว่า “มชีิน้

ส่วนที่ผ่านจุดคอขวดแล้ว ตรวจคุณภาพไม่ผ่านหรือไม่?” ซึ่งโจนา่ห์ก็

แน่ใจว่า มีแน่นอน ดังนั้นจึงพูดขึ้นว่า “คุณต้องแน่ใจว่าการควบคุม

กระบวนการของชิ้นส่วนในคอขวดดีพอ ชิ้นส่วนเหล่านี้จะได้ไม่เสีย

หายเมื่อไปกระบวนการอื่น” บ็อบถามว่า “แล้วเราจะเอาพนักงาน

ตรวจคณุภาพมาจากไหน?” โจน่าห์เลยตอบสวนกลบัทนัควนัว่า “ผดิ

ด้วยรึ ที่จะย้ายพนักงานตรวจคุณภาพมาตรวจที่จุดคอขวด”

เมื่อเดินครบทุกกระบวนการ ทีมงานพร้อมโจน่าห์จึงเดินทาง

ไปยังออฟฟิศ โจน่าห์ได้พูดว่า “ต้นทุนที่แท้จริงของคอขวด = ค่าใช้

จ่ายทั้งหมดของระบบ หารด้วยจ�ำนวนชั่วโมงที่คอขวดท�ำได้” ลูได้

กดเครื่องคิดเลข พร้อมทั้งตอบว่า “2,735 เหรียญต่อชั่วโมง” โจน่าห์

จงึส�ำทบัว่า ต้นทนุ ณ จดุคอขวดไม่ใช่น้อยๆ ดงันัน้เราจงึต้องใช้อย่าง

คุ้มค่า ซึ่งก่อนลาจากกัน โจน่าห์ได้สรุปหลักการบริหารคอขวดไว้ 2 

ข้อดังนี้ คือ 

1)	 คณุต้องท�ำให้แน่ใจว่า เราจะไม่สญูเสยีเวลาของคอขวด 

ตวัอย่างเช่น การพกัแล้วหยดุเครือ่ง, การทีค่อขวดต้องเสยีเวลาผลติ

ชิ้นส่วนที่ไม่มีคุณภาพ และการสูญเสียเวลาผลิตไปกับการผลิตชิ้น

ส่วนที่ไม่เป็นที่ต้องการ ต้องผลิตตามล�ำดับความส�ำคัญ

2)	 คุณต้องเพิ่มก�ำลังผลิตของคอขวด เพื่อตอบสนองให้

พอต่อความต้องการ สามารถท�ำได้หลายวธิ ีเช่น การจ้างภายนอก, 

การใช้เครื่องจักรเก่ามาช่วยผลิต, ชิ้นส่วนใดไม่จ�ำเป็นต้องผ่านจุด

คอขวด ก็ไม่ควรให้ผ่าน


