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ท่าน
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัทีผ่่านมาผมได้สรปุ 
เร่ืองราวท่ีเราคุยกันมา 30 กว่าตอนในประเด็นการบริหาร

จัดการแบบญี่ปุ่นที่เน้นเรื่องคุณภาพเป็นหลักไปแล้วนะครับ
และได้เรยีนไปว่าเรายงัมีประเด็นการบรหิารจดัการแบบญีปุ่่นใน

ด้านอื่นๆ เช่น เรื่องผลิตภาพที่มีเรื่องเด่น คือระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอดี การบ�ำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม ฯลฯ ซึ่งคุยกันได้อีกยาว

ผมขออนญุาตเล่าเรือ่งงานทีผ่มรบัผดิชอบอยูใ่นปัจจบุนัซึง่จะโยง
มาเข้าเร่ืองการบริหารจดัการแบบญีปุ่น่ทีเ่ราก�ำลงัคยุกนัอยูต่่อไปนะครบั 

ผมมีโอกาสได้เข้ามาช่วยพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมการผลิต 
ยานยนต์ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบันปัญญาภิวัฒน์ หรือ PIM 
จนเสรจ็เรยีบร้อยเนือ่งจากเราเป็นหลกัสตูรใหม่ ทางผูบ้รหิารอยากให้เป็น
ที่รู้จักในวงการศึกษา และอุตสาหกรรมด้านยานยนต์และชิ้นส่วน จึง
ก�ำหนดให้มีการจัดสัมมนาเครือข่ายยานยนต์เพื่อสร้างเครือข่ายการ
ศึกษาวิศวกรรมยานยนต์ และเครือข่ายผู้ประกอบการยานยนต์ และ 
ชิ้นส่วน การสัมมนานี้จัดเดือนละ 1 ครั้งในช่วงบ่ายวันพฤหัสบดีที่สาม
หรือสี่ของเดือนในหัวข้อการบริหารจัดการ และเทคโนโลยีด้านยานยนต์
ต่างๆ ท่ีเชญิวทิยากรประสบการณ์สงูในวงการยานยนต์มาปาฐกถา และ
พูดคยุแบบกนัเอง และเชญิผูส้นใจในวงการอตุสาหกรรม และการศกึษา
มาร่วมรับฟัง และให้ความคดิเหน็โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายนะครบั สถานทีจ่ดั
คอืห้องประชมุของสถาบันการจดัการปัญญาภวิฒัน์ ถนนแจ้งวฒันะ ใกล้
เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะครับ

การสัมมนาครั้งแรกจัดขึ้นในวันที่ 24 เมษายน ซึ่งกว่าท่านจะได้
อ่านบทความนีก้ค็งผ่านไปแล้ว ส่วนครัง้ต่อไปจะจดัข้ึนในวนัที ่29 พ.ค.ใน
เรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมยานยนต์” โดยคุณนริศ
า ศลิปพบิลูย์ และวนัที ่26 มิ.ย. ในเรือ่ง “นวตักรรมท�ำเงนิในอตุสาหกรรม
ยานยนต์” โดยคณุเขมทตั สคุนธสงิห์ ครบั ท่านทีส่นใจกติ็ดต่อมาที ่e-mail 
paritudbha@pim.ac.th เพื่อจองที่นั่งได้ครับ

วันท่ี 24 เมษายนนั้นหัวข้อเรื่องคือ “วิถีการพัฒนาคนสู่รถ
คุณภาพแบบญี่ปุ่น” โดยวิทยากรจากสถาบันยานยนต์และคุณอดิศักดิ์ 
โรหิตะศุน นายกกิตติมศักดิ์ของสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ 

คุณอดิศักดิ์นั้นผ่านงานผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฮอนด้า 
ประเทศไทยมาแล้ว จึงมีความรู้และประสบการณ์ในด้านการพัฒนา
บุคคลากรแบบญี่ปุ่นเป็นอย่างดี

แม้กระนั้น คุณอดิศักดิ์ก็ได้แสดงให้เห็นวิถีซามูไรในการที่จะ
มาเป็นวิทยากรด้วยการเตรียมตัวและหาข้อมูลอย่างรอบคอบและใช้
เวลาอย่างเต็มที่ 

นอกจากจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และถกเถยีงวพิากษ์กบัผม
หลายครั้งถึงวัตถุประสงค์ และเนื้อหาแล้ว ยังได้ขอข้อมูล และปรึกษา
หารือกับผู้บริหาร และระดับจัดการของสถาบันยานยนต์ที่ท�ำงานด้าน 
ฝึกอบรมบคุลากรในวงการยานยนต์อย่างต่อเนือ่งในช่วงเกอืบทศวรรษที่
ผ่านมา จากการพูดคุยกนัจนเริ่มตกผลกึความคดินัน้ เราไดข้อ้สรปุกันว่า
อย่างนี้ครับ

1.	 บริษัทญี่ปุ ่นเห็นความส�ำคัญของพนักงานที่เรียกกันว่า 

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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“ทรัพยากรบุคคล” อย่างแท้จริง และใช้การพัฒนาบุคคลากรตลอดชีวิต
การท�ำงานนับตั้งแต่วันแรกที่รับเข้าเป็นพนักงานของบริษัท

2. 	 การเวยีนงานหรอื Job Rotation เป็นวถิกีารฝึกอบรมในงาน
หรือ OJT ที่ใช้กันทั่วไป ซึ่งนอกเหนือจากเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับงาน
ของบรษิทัอย่างกว้างขวางทัว่ถงึแล้ว ยงัเป็นการสร้างเครอืข่ายบคุคลากร
ในองค์กรที่เรียกเป็นภาษาญี่ปุ่นว่า Jinmyaku ที่ถือว่าเป็นปัจจัยหลักใน
การท�ำงานให้ส�ำเร็จ อย่างที่คนไทยเราชอบเรียกกันว่า know who นั่น
แหละครับ

3. 	 ผู้บริหารทุกระดับชั้นจะต้องผ่านการฝึกอบรมไปตามล�ำดับ 
และจะมีการประเมินผลการฝึกอบรมที่ท�ำโดยผู้บังคับบัญชาอย่างเข้ม
งวดจรงิจงัด้วยการพจิารณาการน�ำความรูม้าประยกุต์ใช้ในงานในหน้าที่
ของตนเอง

4. 	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ส่ิงที่พนักงานทุกกคนต้อง
ปฏบัิตติามอย่างเคร่งครดั ส่ิงทีน่่าสังเกตคุอื การปฏบัิตติามมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดันีก้ลบัท�ำให้เกดิ “ความคดิสร้างสรรค์” ได้อย่าง
มากมายในหมู่พนักงาน

5. 	 กิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือ QCC เป็นวิธีการสอนงาน สอน
การสังเกตุ การมองหาปัญหา การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล การจดบันทึก 
การเรียบเรียงและน�ำเสนออย่างชัดเจนโดยให้ผู้ที่อยู่นอกงานฟังแล้ว
เข้าใจ จงึเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาบคุลากรระดบัปฏบัิตกิารเพือ่เตรยีม
ตัวเป็นผู้บังคับบัญชาได้อย่างดีเยี่ยม

6. 	 ผู้บรหิารจะให้ความส�ำคญักบัการรบัฟังการน�ำเสนอรายงาน
ด้วยลายลักษณ์อกัษร และด้วยวาจาของผู้ใต้บังคบับัญชา โดยจะเข้าร่วม
รับฟังการเสนอรายงานตั้งแต่ต้นจนจบ วิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อให้เกิดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน และเป็นการเปิดช่องทางการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูง และระดับกลาง และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอีกด้วย

7.	 ระบบการศึกษาอบรมของญี่ปุ่น เน้นให้แต่ละคน “ยืนอยู่ได้
ด้วยตนเอง” ตัง้แต่ยงัเล็กๆ ทัง้คร ูและผู้ปกครองจะเน้นให้เดก็พึง่พาตนเอง 
มคีวามอดทน ขยนัหมัน่เพยีร รกัการต่อสู้แข่งขนั เมือ่มารวมกนัเป็นองค์กร 
บริษัท และภาคอุตสาหกรรม จึงพึ่งพา และพัฒนาตนเองเป็นหลัก เป็น
กุญแจสู่ความเป็นเลิศในที่สุด

สิง่ทีเ่ราเหน็พ้องต้องกนั และอยากชวนท่านผูอ่้านคดิวเิคราะห์
ก็คือ คนไทย เด็กไทย และอุตสาหกรรมไทยนั้น ท�ำอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่าง หรือทุกอย่างใน 7 หัวข้อแบบวิถีญี่ปุ่นที่สรุปมาหรือ
ไม่ครับ?

จรงิไหมทีเ่ดก็ไทยเรยีนแบบป้อนมาตลอด เมือ่โตมาเป็นพนกังาน
ก็รอนายสั่ง รอให้เขาฝึกอบรม อุตสาหกรรมเองก็รอรัฐบาลช่วย รอรับแต่
ของฟรีเป็นหลัก

ที่น่าสนใจคือ ฝึกอบรมกันมากมายแล้ว เรามีการประเมินผล
กันอย่างจริงจังหรือไม่? อย่างไร? 

ค�ำตอบต่อค�ำถามเหล่านี้ น่าจะเป็นกุญแจให้เราปรับวิถีไทย สู่
วิถีซามูไร และเป็นเลิศด้วยวิถีโลกในที่สุดได้ครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


