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จาก
ตอนที่แล้วซึ่งผมได้กล่าวถึงทิศทางการพัฒนาของ ICT 
ในปี 2014 และได้เกริ่นถึงเทคโนโลยี SDN (Software-

Defined Networking) ว่า บริษัทโทรคมนาคมชั้นน�าทั่วโลกก�าลังให้
ความสนใจ โดย SDN ถือเปน็องคป์ระกอบส�าคญัทีท่�าใหร้ะบบ Cloud 
Computing ทีใ่หบ้รกิารอยูท่�างานไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ สามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่น และยกระดับการให้บริการ และอาจส่งผลให้ Cloud 
Computing กลายเป็นเทคโนโลยีที่เป็นตัวเลือกซึ่งน่าใช้ที่สุดส�าหรับ
องค์การทั้งหลายในอนาคตอันใกล้

ในปี 2015 เราก�าลงัก้าวเข้าสูต่ลาดทีก่ว้างขึน้ การแข่งขนัทีสู่ง
ขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic 
Community) ในมุมของการให้บริการ Outsource ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เราก�าลังจะได้สัมผัสกับประเทศชั้นน�าใน
การให้บริการด้านดังกล่าว อาทิ สิงคโปร์ มาเลเซีย หรือแม้แต่ใน
อนาคตอันใกล้กับเวียดนาม การปรับตัวของภาคธุรกิจจะเกิดขึ้นใน
ลกัษณะของการสร้างความพร้อมในการแข่งขนั และหากไม่ใช่องค์การ
ที่มีกระบวนงานธุรกิจหลัก (Core Business) เก่ียวข้องโดยตรงกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ก็อาจเปลี่ยนแปลงงานในส่วน
ดงักล่าวไปสูก่ารจดัจ้าง Outsource โดยเฉพาะงานในส่วนของเครือ่ง
แม่ข่าย และระบบเครอืข่ายสารสนเทศ เพือ่ลดภาระในการก�ากับดูแล 
และค่าใช้จ่ายลง สามารถมุ่งเน้นไปที่งานหลักขององค์การอย่าง 
เต็มที่

ด้วยเหตุข้างต้น ท�าให้องค์การส่วนใหญ่หันมามองที่บริการ 
Cloud มากขึ้น หลายแห่งเริ่มด�าเนินการแล้ว หลายแห่งก�าลังอยู่
ระหว่างการวางแผน และอีกหลายแห่งก�าลังจะตัดสินใจใช้บริการ ซึ่ง
มีในหลายลักษณะตามความเหมาะสมกับธุรกิจ และการบริหาร
จัดการร่วมระหว่างองค์การ และผู้ให้บริการ Cloud สิ่งจ�าเป็นก็คือ 
องค์การต้องมีความเข้าใจในรูปแบบ กลไก และกระบวนการบริหาร
จัดการ เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการโดยไม่ต้องห่วง
หน้าพะวงหลัง 

โดยเบื้องต้นในมุมของ Cloud Computing ผมได้กล่าวถึงใน
รายละเอียดไปพอสมควร และได้น�าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นในส่วนของประเภท รูปแบบการให้บริการ ขอบเขต 
ข้อจ�ากัด และเน้นกล่าวถึงเฉพาะในส่วนของ Hardware เนื่องจากที่
ผ่านมาการพัฒนากลไกบริหารจัดการด้านเครือข่าย (Network) ที่ใช้

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 
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เบื้องหลังความสำาเร็จ
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เชื่อมต่อ และให้บริการยังเป็นรูปแบบเดิมๆ แต่ในปัจจุบันได้มีการ
พฒันาแนวคดิ และกลไกการบรหิารจดัการ Network ท่ีน�าเอาลกัษณะ
เด่นของ Cloud มาประยุกต์ใช้ กล่าวคือ Cloud ก็คือการที่แต่เดิม 
Hardware ทีใ่ห้บรกิารระบบงานสารสนเทศ จะแปรผันตรงกับจ�านวน
ระบบสารสนเทศ หรอืระบบข้อมลูท่ีให้บรกิาร ถ้าระบบสารสนเทศ หรอื
ระบบข้อมลูทีใ่ห้บริการมจี�านวนมาก จ�านวน Hardware ทางกายภาพ
ทีต่ดิตัง้เพือ่รองรบัการให้บรกิารกจ็ะมจี�านวนมากด้วยเช่นกนั เกิดเป็น
ความยุ่งยากซับซ้อนในการบริหารจัดการ ในการดูแลบ�ารุงรักษา ค่า
ใช้จ่ายก็เพิ่มเป็นเงาตามตัว ข้อส�าคัญคืออาจต้องผูกติดกับ Software 
ระบบ เช่น Software ระบบปฏิบัติการ Software ระบบจัดการฐาน
ข้อมูล แม้กระทั่งการบ�ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายเฉพาะรุ่นท่ีต้องจ้าง

ต่อฉบับหน้าอ่าน

บริษัทผู้ผลิต หรือจัดจ�าหน่ายเฉพาะมาดูแล เหล่านี้จึงได้มีการน�าเอา
แนวคิดของการประมวลผลรวม (Grid Computing) มาประยุกต์ใช้ 

ซึ่งด้วยการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของศักยภาพในการ
ประมวลผลของ Computer ในปัจจุบัน จึงน�าไปสู่การที่เครื่องแม่ข่าย
ประสิทธิภาพสูงเครื่องหนึ่ง สามารถจ�าลองสภาพแวดล้อมเพื่อให้
บริการของเครื่องแม่ข่ายได้หลายเครื่องด้วยระบบ Software เฉพาะ 
มกีารบรหิารจดัการทีง่่ายเพราะท�าทีจ่ดุเดยีว และมกีารพฒันาต่อยอด
ไปจนกระทัง่ การน�าเอาเครื่องแมข่่ายประสิทธภิาพสูงหลายมาเครือ่ง
ท�างานร่วมกันภายใต้ระบบ Software เฉพาะสามารถที่จะจ�าลอง
สภาพแวดล้อมเพื่อให้บริการของเครื่องแม่ข่ายได้หลายร้อยเครื่อง 
หลายร้อยระบบงาน และไม่ได้จ�ากัดแค่ในสถานที่ที่เดียวกันยัง
สามารถท�างานร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศที่เชื่อมโยงได้ 
เกิดเป็นการจ�าลองสภาพแวดล้อมการท�างานได้หลายพันหลายหมื่น
ระบบบริการสารสนเทศ นั่นก็คือบริการ Cloud นั่นเอง 

ประเด็นส�าคัญคือ แต่เดิมระบบ Network ที่ใช้เชื่อมต่อต้อง
ดูแลด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีความช�านาญเนื่องจากระบบ Network เชื่อม
ต่อกันด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลายทั้งประเภท รูปแบบ และก็ผู้ผลิตที่มี
ความแตกต่างสอดประสานการท�างานร่วมกนัผ่านกลไกของ protocol 
มาตรฐานหรือใช้เฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ มีความซับซ้อนในการบริหาร
จดัการบางครัง้กส่็งผลให้ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร Cloud สงูขึน้ตาม
ความซับซ้อนและขนาดของเครือข่ายที่เชื่อมโยง ด้วยเหตุดังกล่าวจึง
มีการน�าเอาแนวคิดในลักษณะ Cloud มาประยุกต์ใช้กับการบริหาร
จดัการเครือ่ข่ายทีซ่บัซ้อนประกอบด้วยอุปกรณ์เชือ่มต่อทีห่ลากหลาย 
ผ่านระบบ Software เพียงจุดเดียว จึงเรียกว่า Software-Defined 
Networking หรือ SDN


