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แต่หากเป็นกรณีของสถานประกอบการขนาดเล็กแล้ว อาจจะ
กลายเป็นอุปสรรคในการก้าวไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียวในระดับที่สูงขึ้น 
เนือ่งจากขาดบคุลากร องค์ความรู ้และงบประมาณในการขอรบัการรบัรอง
ตามแนวทางของ ISO 14001 ได้

เมื่อพิจารณาจากค�ำนิยามหรือความหมายของ “อุตสาหกรรมสี
เขียว” แล้ว “อุตสาหกรรมสีเขียว หมายถึง อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การประกอบกิจการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และยึดมั่นในการประกอบกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการ
พัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน”

ดังนั้น อุตสาหกรรมสีเขียว จึงตั้งอยู่บน 2 เสาหลัก (หลักการ) 
ส�ำคัญ ซึ่งแสดงทั้งความมุ่งมั่นในแนวคิด และวิธีปฏิบัติด้วย อันได้แก่ 
(1) การปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้การประกอบกจิการเป็นมติรกบัสิง่
แวดล้อม และ (2) ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อก้าวไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน

ผมได้ย�ำ้ไว้ในหนังสอื ช่ือ“คุณภาพคือความอยูร่อด” ของผมเมือ่ปี 
พ.ศ.2541 ว่า “การปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง” ไม่ใช่เป็นงานทีท่�ำครัง้เดยีวเสรจ็
เลย แต่เป็นงานท่ีต้องท�ำบ่อยๆ จนเป็นพัฒนาการ โดยการท�ำแบบอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป และจะต้องปรับปรุงท�ำอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอตลอดไป 
เพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ (ผิดพลาดน้อยลง) 

การใช้ “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) เพื่อการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่องจึงมีความส�ำคัญยิ่ง 

เรื่องของการปรับตัวสู่อุตสาหกรรมสีเขียวก็เช่นเดียวกัน เราไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เราใช้ และสิ่งที่เราบริโภคได้ในทันทีทันใด 
แต่ต้องอาศัยเวลา และความพร้อมของทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิารระดบัสงู และควรเริม่จากกระบวนการท่ีง่ายๆ 
ไม่ซบัซ้อนก่อน จงึเป็นลกัษณะของการบรหิารจากบนลงล่าง และจากล่าง
ขึ้นบน Top Down และ Bottom Up Management  

ส�ำหรับ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” นั้น ก็ต้องอาศัยพื้นฐานของการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง โดยค�ำนึงถึงผลลพัท์ท่ีเกิดขึน้ท้ังทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ทั้ง 3 ด้านนี้ไปพร้อมๆ กัน (ไม่ใช่ตัวใดตัวหนึ่งน�ำลิ่ว) 

ที่ส�ำคัญก็คือค�ำว่า “Do the Right thing Right” หรือ “จงท�ำสิ่งที่
ต้องท�ำให้ถูกต้อง” ซึ่งหมายถึง ความจ�ำเป็นที่ต้องพิจารณาเลือกปรับปรุง
กระบวนการส�ำคัญขององค์กรไปในทิศทางที่ถูกต้องซึ่งไม่สร้างผลกระทบ
ทางลบต่อธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จึงนับเป็นความท้าทายอย่างมาก

ทั้งหมดทั้งปวงนี้ ถ้าเราเชื่อมั่นในความส�ำคัญของสิ่งแวดล้อม 
(สีเขียว) แล้วปัญหาในวันนี้ จึงอยู่ที่ความพยายามของทุกภาคส่วน หรือ
ทกุกจิกรรมทางการบรหิารจดัการทีจ่ะท�ำให้ “อตุสาหกรรมสเีขยีว” กลมกลนื
เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารจัดการประจ�ำวันขององค์กร ไม่ใช่การท�ำ
แบบแยกส่วนอย่างทุกวันนี้ ครับผม!      

                                    

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

เรื่อง
เดยีวกนัท่ีว่าน้ี  ก็คอืการบรหิารจดัการท่ีเป็นระบบมาตรฐาน 
และการบรหิารภาคการผลติเพือ่ก้าวสูอ่ตุสาหกรรมสเีขยีว

ปรมาจารย์ หรือ กูรู (Guru) ด้าน “การบริหารจัดการคุณภาพ” 
(Quality Management) ในช่วงก่อนทศวรรษที่ 60 ไม่ว่าจะเป็น “เดมมิ่ง” 
(Edward Deming) หรือ “จูราน” (Joseph Juran) หรือ “ไฟเกนบาม” 
(Armand Feigenbaum) ได้คดิค้น และประยกุต์รวมหลกัการทางสถติ ิและ
หลักการบริหารจดัการมาใช้ในการบรหิารจดัการคณุภาพ และถกูกลัน่กรอง
จากนกัวชิาการอกีหลายท่านจนกลายมาเป็นปรชัญาแนวคดิ และวธิ ี“การ
บรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม” (Total Quality Management หรอื “TQM”) 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในทุกสาขาอาชีพว่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร

ต่อมาได้มีการน�ำเอาแนวคดิ และวธิกีารของ TQM มาประยกุต์ใช้
ในการบริหารจัดการองค์กร จนพัฒนากลายเป็นระบบมาตรฐานอังกฤษ 
British Standards (BS) ในปี ค.ศ.1979 (พ.ศ.2522) ก่อนจะพัฒนาต่อไป
เป็นมาตรฐานสากลหรือระบบมาตรฐาน ISO โดยองค์กรมาตรฐานระหว่าง
ประเทศหรือ ISO (International Organization for Standardization) 

ปัจจุบันมีมาตรฐาน ISO แตกแขนงออกเป็นมาตรฐานเรื่องต่างๆ 
หลายอนกุรมทีมี่อทิธพิลต่อภาคธุรกจิ และภาครฐั บางมาตรฐานกลายเป็น
ระบบการบริหารจัดการที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น ISO9001 (การ
จัดการคุณภาพ) ISO140001 (การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม) และ ISO 
50001 (การจัดการด้านพลังงาน) เป็นต้น

พัฒนาการที่เกิดขึ้นตามล�ำดับจากปรัชญา TQM จนเป็นระบบ
มาตรฐาน ISO นัน้ มจีดุเด่นอยูท่ี่ว่าองค์กรสามารถน�ำไปปฏิบตัติามได้อย่าง
เป็นขัน้เป็นตอน (Prescriptive Approach) แม้ว่านกัวชิาการบางท่านอาจม
องว่าเป็นการก�ำหนดขั้นตอนวิธีการมากเกินไป จนไม่มีความยืดหยุ่น และ
มีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง 

ในความเป็นจริงแล้วต้นทุนในการขอรับการรับรองระบบมาตร-
ฐานในอนุกรม ISO ต่างๆ ค่อนข้างสูงโดยเฉพาะกับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีทั้งเงินทุน และทรัพยากรบุคคลจ�ำกัด 

ดังเห็นได้จาก การขอรับการรับรอง ISO140001 อาจมีค่าใช้จ่าย
ในการปรึกษาแนะน�ำ การรับรอง การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือระบบ
ต่างๆ สูงถึงหลักหลายแสนบาท

ส�ำหรับข้อก�ำหนดของการเป็น “อุตสาหกรรมสีเขียว” (Green In-
dustry) ในระดับที่ 3 หรือท่ีเรียกว่า “ระบบสีเขียว” น้ัน ส่วนใหญ่แล้วมี
เนื้อหาที่สอดคล้องกับระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 
โดยองค์กรจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม การ
วางแผน การน�ำไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การทบทวน และรักษา
ระบบ ซึ่งหากองค์กรใดที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 นี้อยู่แล้ว 
กส็ามารถแสดงเป็นหลกัฐานเพือ่ยืน่ขอประเมนิเข้าสู่ “อุตสาหกรรมสเีขยีว” 
ในระดับที่ 3 ได้ทันที 
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