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ท่าน
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัทีผ่่านมาผมได้สรปุ
เร่ืองราวการพฒันาบคุลากรแบบญีปุ่น่ทีผ่มได้จากการเตรยีม

การจัดสัมมนาเครือข่ายยานยนต์ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ไปแล้วนะครับ 

ท่านท่ีสนใจเร่ืองวถิกีารพฒันาบคุลากรของญีปุ่น่ลองสืบค้นจาก
จดหมายข่าวเล่มที่ผ่านมาดูได้เลยครับ

ตัง้แต่ฉบบันีเ้ป็นต้นไปเรามาเริม่คุยกนัเรือ่งการบ�ารงุรกัษาทวผีล
ที่ทุกคนมีส่วนร่วมหรือ Total Productive Maintenance ที่คนไทยเรียก
กันติดปากว่า TPM กันนะครับ ที่เลือกเรื่องนี้มาคุยต่อจากเรื่องคุณภาพก็
ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ครับ

1.  ทั้ง TQM และ TPM เป็นระบบการจัดการที่มุ่งเป้าหมาย
สุดท้ายให้ความผดิพลาดของผลติภณัฑ์ และบรกิารเป็นศนูย์ หรอืให้เกดิ
ผลิตภาพสูงที่สุดขององค์กรนั่นเอง

2.  TQM และ TPM เป็นเสมือนสองล้อของพาหนะที่จะ 
ขับเคลื่อนไปสู่ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีหรือ Just-In-Time (JIT) 
ที่ผมตั้งใจจะเล่าสู่กันฟังต่อไป

3.  ความเชือ่มโยงของ TPM และ TQM จะเหน็ได้ชดัในกรณขีอง
โรงงานอตุสาหกรรม โดย TPM จะมุ่งให้เครือ่งจกัรอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการผลิต
มีประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยต้นทุนตลอดวงจรอายุของเครื่องต�่าที่สุด ใน
ขณะที ่TQM จะมุง่ให้เกดิระบบการจดัการทีมี่การพัฒนาปรบัปรุงคณุภาพ
งานอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร อาจจะเปรียบ TPM เป็นฮาร์ดแวร์ ส่วน 
TQM เป็นซอฟต์แวร์นั่นเองครับ

ก่อนท่ีจะคุยรายละเอียดกัน ขอหยิบยกเรื่องราวต่างๆ ที่เป็น 
พ้ืนฐานส�าคัญเรื่องการบ�ารุงรักษามาคุยกันก่อนเลยนะครับ เพราะตาม
วิถีซามูไรแล้วหากพื้นฐานดี จะประยุกต์ให้พลิกแพลงพิสดารอย่างไร 
ก็ท�าได้ทั้งนั้นครับ

เหมือนนักกีฬามือฉมังที่เรามักจะทึ่งเวลาที่เขาท�าอะไรต่างๆ ได้
อย่างไม่น่าเชื่อว่าจะเป็นไปได้ เช่น แฟนเทนนิสที่ทึ่งกับลูกมหัศจรรย์ของ
นาดาล คอบอลที่ทึ่งกับมุมยิงของเมสซี่ หรือขากอล์ฟที่ตาโตเมื่อได้เห็น
ไทเกอร์ วูดส์แสดงการชิปจากทรายข้างกรีนลงหลุมอย่างงดงาม เป็นต้น

เรื่องแรกที่ต้องท�าความเข้าใจกันก่อน คือ การบ�ารุงรักษาไม่ใช่
การซ่อมนะครับ การซ่อมนั้นจะว่าไปก็เป็นเพียงส่วนเดียวของการบ�ารุง
รักษาเท่านั้น

หากจะพูดให้ “สุดซอย” หน่อยก็ต้องว่า ถ้าการบ�ารุงรักษาท�าได้
ดีจริงก็จะไม่ต้องซ่อมอีกต่อไป

เรื่องที่สอง ผู ้ที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการบ�ารุงรักษาคือ
พนักงานฝ่ายผลิตผู้ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการท�างานผลิตที่ตนเองรับ- 
ผิดชอบ ในขณะท่ีพนักงานฝ่ายช่างจะท�าหน้าที่สนับสนุนพนักงานฝ่าย
ผลิตให้ท�างานบ�ารุงรักษาได้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด

เหตผุลของเร่ืองทีส่องเป็นอย่างไรนัน้ ไว้เราค่อยๆ ท�าความเข้าใจ
กันในภายหลังนะครับ

เรื่องที่สาม ส ตัวที่สามของ 5 ส หรือ “สะอาด” นั้น เท่ากับ “การ
ตรวจสอบ” ทั้งยังเป็นการแสดงความเอาใจใส่ดูแลเครื่องจักรอุปกรณ์ที่
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ตนเองรับผิดชอบใช้งานอยู่ทุกวันด้วย
เรื่องที่สี่ การประยุกต์ใช้ระบบการบ�ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี

ส่วนร่วม จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อใช้การบริหารจัดการแบบ Top Down to 
create Bottom Up เช่นเดียวกับการประยุกต์ใช้ระบบ TQM และที่ส�าคัญ
กว่านั้นคือ ฝ่ายงานบ�ารุงรักษาควรแยกเป็นอิสระจากฝ่ายผลิต

เหตุผลของการเสนอให้แยกฝ่ายงานออกจากกันเพราะต้องการ
ป้องกันปัญหาของการมุ่งผลผลิตเป็นหลักโดยละเลยการบ�ารุงรักษาไป 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่พบได้บ่อยมากเมื่องานบ�ารุงรักษาเป็นส่วนหนึ่งของ
งานผลิตหรืออยู่ใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายผลิต

พนักงานบ�ารุงรักษาที่อยู่ในสภาพเช่นนี้เคยบ่นกับผมว่า....“อยู่
ในสภาพเหมือนลูกเมียน้อย ที่แม่ตาย พ่อแต่งงานใหม่...จะเข้าไปบ�ารุง
รกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์แต่ละทเีหมอืนเป็นขอทาน... เวลาทีเ่ขาเร่งท�าเป้า
ผลผลิตกันเหมือนเราเข้าไปขอทานเลยครับ เพราะเขาจะบอกว่า ‘ไปข้าง
หน้าก่อนเถอะ…”

เพราะฉะนั้นหากแยกได้ก็แยกเสียเถอะครับ แต่หากแยกไม่ได้ 
ผูบ้รหิารทีด่แูลรบัผดิชอบงานผลติกต้็องเข้าใจความส�าคญัของงานบ�ารงุ
รักษาแล้วเปิดโอกาสให้ได้ท�าหน้าที่ตามที่พึงกระท�า

เร่ืองท่ีห้า เคร่ืองมอือปุกรณ์ในการตรวจสอบเบือ้งต้นทีด่ทีีส่ดุ 
ประหยัดที่สุด คือ ประสาทสัมผัสทั้งห้าของพนักงาน หรือ ตา หู จมูก 
ลิ้น สัมผัส เพราะเป็นสิ่งที่มีความไวที่สุดและอยู่กับตัวของพนักงานนั้น
เอง ไม่ต้องไปหาที่ไหนให้เสียเวลา 

ที่ส�าคัญ คือ จะต้องฝึกฝนความช่างสังเกตุและประสาทสัมผัส
ให้มีความรู้สึกที่ไวต่อสิ่งผิดปรกติ

ไม่ใช่เครื่องร้อนจนจะเกิดไฟไหม้อยู่แล่ว หรือดังผิดปรกติจนคน
ที่อยู่อีกมุมของโรงงานได้ยิน แต่คนที่ใช้เครื่องอยู่กลับใช้ต่อไปเรื่อยๆ 
เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น

ทัง้ 5 เรือ่งนีเ้ป็นพืน้ฐานส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูค่วามเข้าใจเรือ่ง TPM 
ต่อไปในอนาคตครับ ถึงตรงนี้ก็นึกได้ว่ามีค�าย่อว่า TPM อีกค�าหนึ่งซึ่งใช้
กันอยู่ในประเทศไทย 

ตอนผมได้ยินค�านี้เป็นครั้งแรกก็นึกว่าเป็นเรื่องของการบ�ารุง
รักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม แต่พอลองถามดูปรากฏว่าไม่ใช่ครับ

ค�าว่า TPM นั้นย่อมาจาก Total Productivity Management 
หรอืการจดัการประสิทธิภาพเชงิรวม ซึง่ใช้วธีิการในการกระจายเป้าหมาย
จากระดับบนขององค์กรสู่ระดับล่างเพื่อเป็น “ธง” ในการปฏิบัติงานใน
แต่ละปี

ดังนั้น รูปแบบของ TPM จึงคล้ายกับการบริหารจัดการนโยบาย
หรือ Policy Management ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ TQM นั่นเอง
ครับ

ในฉบบัหน้าเราจะมาคยุกนัถงึรปูแบบการบ�ารงุรกัษาเครือ่งจักร
อุปกรณ์ที่ใช้กันมาตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน โดยมีชื่อย่อๆ ว่า BM, PM, PM, 
CM, PDM, SM, TPM ครับ
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