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ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานธุรกิจมีความส�ำคัญมาก 

หน่วยงานธุรกิจบางแห่งให้ความส�ำคัญกับการประชา-

สัมพันธ์มากกว่าการโฆษณาด้วยซ�้ำไป 

นายม่ิงขวัญ แสงสุวรรณ เริ่มท�ำงาน เป็นเจ้าพนักงานฝ่าย

ขายของบริษทัโตโยต้า มอเตอร์ส์ ประเทศไทย จ�ำกดั ต่อมาได้ย้ายไป

อยู่แผนกประชาสัมพันธ์ จนกระทั่งได้รับต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ซึ่งนายมิ่งขวัญ แสง

สุวรรณ มีความสามารถโดดเด่น เป็นพนักงานจ�ำนวนน้อยมากๆ ที่

สามารถข้ามข้ัน ข้ามต�ำแหน่ง ซึ่งบริษัทโตโยต้า (บริหารงานแบบ

ญีปุ่น่) มกัให้ความส�ำคญักบัระบบเรยีงล�ำดบัความอาวโุส ถงึแม้นาย

มิ่งขวัญ แสงสุวรรณ จะจบนิติศาสตร์บัณฑิต ก็ตาม ฉะนั้น หาก 

ท่านเป็นคนหนึ่งที่ต้องการเก่งทางด้านการตลาด เก่งทางด้าน

ประชาสมัพนัธ์ ท่านจะเรยีนจบสาขาอะไรกไ็ด้ ท่านกส็ามารถเป็นนกั

ประชาสัมพันธ์ นักการตลาดที่เก่งได้ ขอเพียงแต่ท่าน ศึกษา เรียนรู้

และหาประสบการณ์จากมัน ดังค�ำพูดของนายมิ่งขวัญ แสงสุวรรณ 

ได้กล่าวไว้ “ตอนอยู่การตลาด 10 ปี ผมอ่านหนังสือเยอะมาก แม้จะ

ไม่ได้เรยีนการตลาดแต่กลบักลายเป็นว่าผมรูเ้รือ่งการตลาดมากกว่า

ปกติ” 

ด้วยเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ นกัการตลาด จงึท�ำให้นายม่ิงขวญั 

แสงสุวรรณ ได้รับต�ำแหน่งต่างๆ เช่น ผอ.อสมท. , อดีตสมาชิกสภา- 

ผู้แทนราษฎร, อดีตรองนายกรัฐมนตรี, อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

อุตสาหกรรม, อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

ด้วยการเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ เขาจงึใช้หลกัการประชาสมัพนัธ์ 

ในการช่วยปั้นดารา เช่น วิลลี่ แมคอินทอช, ทัช ณ ตะกั่วทุ่ง, วรุฒ  

วรธรรม, จอห์นนี่ แอนโฟเน่ เป็นต้น จนเขาได้รับฉายา “Image 

maker” ส�ำหรับการท�ำการตลาดของบุคคลเขาให้แง่คิดดังนี้ 

“ในเมือ่ผมขายรถยนต์ได้ต้ังเยอะแล้ว ก็ไม่ใช่เรือ่งแปลกทีผ่ม

จะมาขายคน เพราะไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ สบู่ ยาสีฟัน หรือคน ก็มีวิธี

คิดของการสร้างภาพลักษณ์ที่ไม่แตกต่างกัน เป็นงานอดิเรกที่ท�ำเงิน

การประชาสัมพันธ์
ทางการตลาด
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ให้ผมมาก ดารารู้จกัเกอืบทกุคน ผมเคยนัง่ดโูทรทศัน์ กดรโีมตไปดารา

ที่ผมปั้นขึ้นมา เล่นชนกันเกือบทุกช่อง”

ฉะนั้น การประชาสัมพันธ์ จึงมีความส�ำคัญกับทุกหน่วยงาน 

ทั้งภาคเอกชน ไม่เว้นแม้กระทั่ง หน่วยงานรัฐบาล 

ท�ำไมหน่วยงาน องค์กร รัฐบาลถึงต้องท�ำการประชาสัมพันธ์ 

ค�ำตอบก็คือ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหรือลูกค้า ได้ทราบถึง

การให้บริการ และงานที่ท�ำ 

ส�ำหรับผู้น�ำประเทศก็มีความจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำการประชา-

สัมพันธ์เช่นกัน ดังค�ำพูดของประธานาธิบดี ทรูแมน(Harry 

S.Truman) ได้กล่าวไว้ว่า “ท่านคงเคยได้ยินประชาชนพากัน

กล่าวขวัญถึงอ�ำนาจอันยิ่งใหญ่ของประธานาธิบดีในฐานะที่

เป็นผู้ปกครองประเทศ แต่อ�ำนาจของประธานาธิบดี ขึ้นอยู่

กบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานประชาสัมพนัธ์ด้วย เพราะ

ประธานาธิบดีก็ต้องฟังเสียงประชาชน และต้องรู้จักวิธีเข้า

กับประชาชนให้ได้”

ประธานาธิบดี จอห์นสัน กล่าวว่า “กระผมทราบดี

ว่า ปัญหายิง่ใหญ่ท่ีสดุของเรากค็อื การตดิต่อสือ่สาร ถ้าเรา

สามารถสื่อสารถึงประชาชนได้แล้ว ประชาชนก็จะเข้าใจดีถึงปัญหา

ต่างๆ ที่เราก�ำลังเผชิญร่วมกันอยู่”

เหตุผลที่นักการตลาดจ�ำเป็นจะต้องใช้การประชาสัมพันธ์

เข้ามาช่วย มีเหตุผลดังนี้

1.	 ค ่าใช ้จ ่ายในการโฆษณาสูงขึ้นทุกขณะ ส ่วนการ

ประชาสัมพันธ์ใช้งบประมาณที่น้อยกว่า แต่สามารถสร้างความ 

น่าเชื่อถือได้มากกว่า

2. 	 สื่อต่างๆ มีความทันสมัย และมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้สื่อ

หลกัๆ ในอดตี เช่น ทวี ีหนงัสอืพมิพ์ มอีานภุาพลดน้อยลง ส่วนสือ่สมยั

ใหม่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ บล็อก ยูทูบ ฯลฯ มีอานุภาพ มีพลังที่มากขึ้น

3. 	 พฤติกรรม ทัศนคต ิของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา การท�ำประชาสมัพนัธ์ เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามยืดหยุ่น และท�ำได้

รวดเร็วกว่า

ทั้งนี้ นักการตลาดจะต้องน�ำแผนการตลาด และแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ให้มคีวามสอดคล้อง และไปในแนวทางเดียวกนั ไม่ว่า

จะเป็นแผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว

ส�ำหรบันกัการตลาด ทีส่ามารถน�ำการประชาสมัพนัธ์ไปใช้

อย่างได้ผล มักมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. 	 มักจะเป็นนักคิดที่มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบคิดนอก

กรอบ คิดอะไรใหม่ๆ 

2.  เป็นผู้ที่ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ มีความรอบรู้ 

3.  เป็นนกัสังเกตการณ์การเคล่ือนไหวทางสงัคมของ

ประเทศ และสังคมโลก ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง 

4.  เป็นนักวิเคราะห์ และรับรู้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

5. เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส สะอาด 

เรียบร้อย สุภาพ อ่อนโยน 

6.  เป็นผู้ที่มีจริยธรรม คุณธรรม ซื่อสัตย์ อดทน 

7.  ข้อนีส้�ำคัญทีสุ่ด คือ เป็นผูร้กังานด้านการประชาสมัพนัธ์ 

และรักงานทางด้านการตลาด

หากว่าท่านมคีณุสมบตัข้ิางต้น กระผมเชือ่แน่ว่าท่านจะเป็น

นักการตลาดที่สามารถน�ำเอาการประชาสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ได้

อย่างดีเยี่ยม

	

	


