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แผนภาพที่ 15  Common Shared Value Initiatives 

ที่มา : Richard Welford, CSR Asia, Chad Bolick, FSG, Shared Value 

Workshop, CSR Asia Summit 2013, 17-18 September 2013, Bang-

kok, Thailand.

จากแผนภาพที่ 15 ได้ระบุประเภทการสร้างการสร้างคุณค่า
ร่วมกนั (Shared Value Initiatives) จะเหน็ได้ว่าระดบัการสร้างคณุค่า
ร่วมกัน (CSV) ที่มี 3 ระดับ จะสามารถมีประเภท CSV (CSV Initia-
tives) ได้ดังต่อไปนี้  

1) การท�าความเข้าใจใหม่ในเรือ่งสินค้า และตลาด (Recon-
ceiving Products and Markets) โดยมีประเภท CSV ทางด้านการ
ปรับการออกแบบสินค้า เปิดตัวสินค้า และบริการใหม่ๆ ให้ตรงกับ
ความต้องการของสังคม เปิดตลาดใหม่ให้ตรงแก่ความผู้บริโภคที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง (Undeserved Consumers) และการออก
สินค้าให้กระจายอย่างทั่วถึง  

2) การระบใุหม่ถงึประสทิธผิลในห่วงโซ่คณุค่า (Redefining 
Productivity in the Value Chain) โดยมีประเภท CSV ทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม ข้อปฏิบัติทางด้านการจัดซื้อ การพัฒนาช่องทางการ
กระจายสนิค้าสูช่มุชน กลยทุธ์ทางธรุกจิทีค่รอบคลมุ การน�าวสัดุกลบั
มาใช้ใหม่ และการรีไซเคิล การพัฒนาประสิทธิผลของหน้างาน  และ 

3)  พัฒนากลุ่มชุมชนท้องถ่ิน (Enabling Local Cluster 
Development) โดยมีประเภท CSV ทางด้านการจัดอบรมทักษะ
พนกังาน การพฒันาผู้ผลิต การสนบัสนนุทางด้านนวตักรรมและการ
ท�าธุรกิจ การให้ความร่วมมือต่อการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจใน
ภูมิภาค และการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กในภูมิภาค

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ผู้เขียนหนังสือ DNA CSR แบบไทยๆ ตามกระแสโลก 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาสู่การสร้างค่านิยม

ร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกับชุมชน (ตอนที่ 5) 

(CSR สู่ CSV-Creating Shared Value)

จากฉบับที่แล้วต่อ

แผนภาพที่ 16  Important Success Factors

ที่มา: Richard Welford, CSR Asia, Chad Bolick, FSG, Shared Value Work-

shop, CSR Asia Summit 2013, 17-18 September 2013, Bangkok, 

Thailand.

จากแผนภาพที่ 16 แสดงให้เห็นว่าการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(CSV) โดยการระบุโอกาสต่างๆ ในการสร้างคุณค่าร่วมกัน (CSV) ที่
เชื่อมกับความต้องการทางสังคมกับการลงทุนทางธุรกิจ ด้วยการท�า
กรณีทางธุรกิจส�าหรับการลงทุนโดยการสาธิตโอกาสทางธุรกิจ และ
คณุค่าทางสงัคม การมส่ีวนร่วมกบัภาคภีายนอกในการขยายขอบเขต 
ประสทิธภิาพ และการเรยีนรู ้และการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง การวดัผล
ที่เกิดขึ้นทั้งต่อสังคม และธุรกิจ ผลกระทบ และผลที่เกิดขึ้น การจัด
โครงสร้างทรพัยากร และการบรหิารเพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิการสร้าง
คุณค่าร่วมกัน (CSV) 

สรปุได้ว่าความส�าเรจ็ของบรษิทั ได้รบัผลมาจากการสนบัสนนุ
ของกลุม่องค์กรต่างๆ และโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ในท้อง-
ถิน่ทีธ่รุกจินัน้ ด�าเนนิงานอยู ่และมกัพบว่าประสทิธผิล และนวตักรรม
นั้นจะเกิดโดยกลุ่มที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานนั้นๆ เช่น ธุรกิจ
เก่ียวเนือ่ง คู่ค้า โครงสร้างการขนส่ง เป็นต้น กลุ่มทีเ่ก่ียวข้องไม่ใช่เป็น
เพียงแต่กลุ่มที่เกี่ยวกับด้านธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึงกลุ่มสมาคม และ
องค์กรต่างๆ สถาบันต่างๆ ที่อยู่ในชุมชนนั้นด้วย เช่น สถาบันการ
ศึกษา ซึ่งบริษัทสามารถสร้างคุณค่าร่วมกันโดยสร้างกลุ่มพัฒนา
ชุมชน (Local development cluster) ตัวอย่างเช่น บริษัท Nestle ได้
จดัให้มกีารช่วยเหลอือย่างมากในการสร้างบรษิทัทีเ่กีย่วกบัการเกษตร 
เทคโนโลยี การเงิน และการขนส่ง ในเขตพื้นที่ที่ปลูกกาแฟ ท�าให้ 
เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของบริษัท และเกษตรกรมากขึ้น มีดัง
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จากแผนภาพที่ 18 Richard Welford ได้กล่าวถึงการสร้าง
คุณค่าร่วมกัน (CSV) ในทวีปเอเชียว่า ยังมีความต้องการทางสังคม
มากมายที่จะต้องได้รับการตอบสนอง อาทิ ความยากจน ชุมชนที่
ยากจน การท�าลายสิ่งแวดล้อม การเข้าถึง และการขาดแคลนน�้า 
การเตรยีมพร้อมรบัภยัพบิตั ิโอกาสการสร้างงาน การเตบิโตของธรุกจิ
ท้องถิ่น การเสริมสร้างสตรี ความท้าทายทางด้านสุขอนามัย สิทธิ-
มนุษยชน ชุมชนชายขอบ และสิทธิเด็ก 

แผนภาพที ่19  Commercial Building Blocks for Addressing Social Needs

ที่มา : Richard Welford, CSR Asia, Chad Bolick, FSG, Shared Value 

Workshop, CSR Asia Summit 2013, 17-18 September 2013, Bang-

kok, Thailand.

จากแผนภาพที่ 19 Richard Welford กล่าวถึงวิธีการทาง
ธรุกจิในการระบคุวามจ�าเป็นทางสงัคม ด้วยการสร้างนวตักรรมสนิค้า 
และบริการใหม่ๆ การมีส่วนร่วมในโครงการสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
การท�าให้ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ้น การระบุ
โอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม การสร้างกลุ่มกิจกรรมทางธุรกิจใน 
ท้องถิ่น และการทุ่มเทและการมีส่วนร่วมในนโยบายสาธารณะ

แผนภาพที ่17 ทีไ่ด้ระบเุกณฑ์การประเมนิผลการสร้างคณุค่าร่วมกนั 
(CSV) ว่ามี 2 เกณฑ์ นั่นคือ เกณฑ์ขั้นต้น (Primary Criteria) โดยการ
พจิารณาการสร้างผลกระทบต่อสงัคม การจดัส่งคณุค่าทางธรุกจิ และ
ความเป็นไปได้ของบริษัทในการประสบผลส�าเร็จในการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (CSV) และ เกณฑ์ขั้นที่ 2 (Common Secondary Criteria) 
โดยประเมินการยกระดับทรัพย์สินของบริษัท การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน การมส่ีวนร่วมของผูถ้อืหุน้หลกั การสร้างบรษิทัในฐานะผูน้�า 
โอกาสในการยกระดบัความสามารถ โอกาสร่วมมอืกับภาคต่ีางๆ ผลก
ระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ และการบริหารความเสี่ยง 

โดย Richard Welford ได้สรุปว่า การสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(CSV) สามารถเกิดขึ้นได้จากการบริจาคของบริษัทหรือการลงทุนใน
ชุมชนหรือจากกิจกรรมธุรกิจหลัก ดังแสดงในแผนภาพที่ 17

แผนภาพที่ 17  Shared Value Assessment Criteria

ที่มา: Richard Welford, CSR Asia, Chad Bolick, FSG, Shared Value Work-

shop, CSR Asia Summit 2013, 17-18 September 2013, Bangkok, 

Thailand.

แผนภาพที่ 18  Creating Shared Value in Asia

ที่มา: Richard Welford, CSR Asia, Chad Bolick, FSG, Shared Value Work-

shop, CSR Asia Summit 2013, 17-18 September 2013, Bangkok, 

Thailand.
ต่อฉบับหน้าอ่าน


