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ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

เป็น
ปรากฏการณ์ของโรงงานขนาด SME ที่ผลิตแม่พิมพ์  
ที่น�าประเด็น การท�าขยะให้เป็น 0 เป็นโครงการปฏิรูป

ธุรกิจของเขา โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ
1.  ความมัน่คงของการจ้างงานอย่างแท้จรงิ ไปจนถึงอนาคต 

และความสุขของพนักงาน และครอบครัว
2.  ความพึงพอใจของลูกค้ และสังคม และการยอมรับว่ามี

ความส�าคญัด้วยระบบการผลติทีม่คีณุภาพ  บรษิทัมจี�านวนพนกังาน
เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม

3.  เป็นธุรกิจที่สร้างประโยชน์แก่สังคม ชุมชน และขยาย 
สู่สังคมวงกว้าง

การท�าขยะให้เป็น 0 เน้นในเรื่องการท�ากิจกรรม 3ส  สะสาง 
สะดวก สะอาด คือ ในพื้นที่ท�างานจะไม่ปล่อยให้มีขยะแม้แต่เพียง  
1 ชิ้น หรือสกปรกแม้แต่เพียงนิดเดียว วิธีการนี้มั่นใจได้ว่าจะเป็นการ
เชื่อมโยงสู ่การก�าจัดต้นตอของสินค้าเลวร้ายทุกอย่างของธุรกิจ  
ตัวอย่างที่เลวร้ายของธุรกิจที่เป็นตัวอย่างง่ายๆ แต่ไม่สมควรละเลย

บริษัทมีจ�านวนพนักงาน 12 คน เสียเวลาค้นหาสิ่งของใน  
1 ปี เท่ากับ 30 นาที × 12 คน × 268 วัน เท่ากับ 96,480 ซึ่งเท่ากับ 
1,608 ชั่วโมงท�างานวันละ 8 ชั่วโมง เท่ากับเสียเวลาค้นหาส่ิงของ 
201 วัน บริษัทไม่ได้จ่ายเงินเพื่อจะใช้ในการค้นหาของ 

หลักคิดที่จุดประกายในการท�าขยะให้เป็น 0 ของบริษัทผลิต
แม่พิมพ์แห่งนี้ได้มาจากทฤษฏีกระจกแตก (Broken Windows 
Theory) เป็นการทดลองของศาสตราจารย์ ฟิลิป ซิมบาร์โด (Phillip 
Zimbardo) แห่งมหาวิทยาลัย สแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 
1969

โดยจอดรถยนต์เปิดประทุนคันหน่ึงในสถานท่ีท่ีมีความ
ปลอดภัยมาก เวลาผ่านไป 1 สัปดาห์ ก็ไม่มีอะไรเกิดขึ้น แต่เมื่อทุบ
กระจกด้านข้างของรถยนต์ให้แตกแล้วจอดทิ้งไว้ ภายหลักงจากนั้น 
10 นาที แบตเตอร่ีก็ถูกขโมย ตามด้วยยางรถยนต์ สุดท้ายรถยนต์ 
คันนี้ก็มีสภาพเหมือนซากรถ 

การซ่อมแซมกระจกที่แตกทันทีโดยไม่ปล่อยปละละเลย แม้

แต้บานเดียวจะเชื่อมโยงไปสู่การยับยั้งอาชญากรรมได้ เช่นเดียวกัน
เมือ่ไม่ปล่อยปละละเลยเกีย่วกบัเรือ่งการทิง้ขยะเพยีง 1 ชิน้กจ็ะส่งผล
ไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาจนกระทบต่อธุรกิจ

การท�าความสะอาดทุกเช้าจะเชื่อมโยงสู่การป้องกัน ความ
แตกต่างของจิตใจพนักงาน การร่วมใจกันถูพื้นของทุกคนหลังการ
ประชุมตอนเช้า คือ การรวมใจเป็นหนึ่งเดียว  

การติดป้ายบ่งชี ้ต่างๆ เช่น ใช้ และรกัษาห้องน�า้ให้สะอาดกนั
เถอะ ห้องน�้าก็ยังคงสกปรกเหมือนเดิม มาท�าแบบนี้กันนะ ให้ความ
ร่วมมือกัน กรุณาระมัดระวัง ก็จะเป็นเหมือนหลักฐานพิสูจน์ให้เห็น
แล้วว่าคนจะไม่เปลี่ยนแปลง

วิธีที่ได้ผลคือให้ลงมือท�าจริงร่วมกัน หรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
ตัวอย่างของบริษัทที่กล่าวนี้ คือ การท�าความสะอาดพื้นร่วมกัน 10 
นาทีในตอนเช้า เมื่อลองท�าร่วมกัน พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ 
น่าสนใจ เกิดการร่วมร่วมแรงร่วมใจอย่างชัดเจน 

ขับเคลื่อนคน

ท�าขยะให้เป็นศูนย์...
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เมือ่เสรจ็สิน้การท�าความสะอาด 10 นาทแีล้ว ขยะกไ็ม่มเีหลอื 
แม้แต่ชิ้นเดียว บรรยากาศในสถานที่ท�างานก็เปลี่ยนไป พอท�าความ
สะอาดแล้วความรู้สกึสดชืน่ขึน้มา การมปีระสบการณ์ร่วมกนัด้วยการ
ท�าความสะอาดในตอนเช้า และการได้สัมผัสถึงความรู้สึกประสบ
ความส�าเร็จ ส่งผลให้ทิศทางของจิตใจพนักงานมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน

ในการปฏิบัติไม่มีการโกหก เพียงแค่การธิบายเพ่ือจะให้
พนักงานเข้าใจถึงความคิดของผู้บริหารนั้นเพียงพอ การปฏิบัติร่วม
กัน จะท�าให้มองเห็นคุณค่าร่วมกันได้ จึงเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
สูงมากของการท�าความสะอาดในเรื่องท�ากิจกรรมท�าให้ขยะเป็น 0 

ปรมิาณของเสยีจงึลดลงครึง่หนึง่ และเครือ่งจกัรมอีายกุาร
ใช้งานยาวนานขึ้น

สาเหตทุีท่�าให้เกดิผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ได้มาตรฐาน ปัจจยัทีส่�าคัญ 
คือ Man (คน) Machine (เครื่องจักร) Material (วัตถุดิบ) และ 
Method (วิธีการ) 

การเกิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน บางส่วนเกิดจากสาเหตุ 
ท่ีไม่สามารถควบคุมได้หรือหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ถ้าพิจารณาลึกลงไป
จ�านวนผลติภณัฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานครึง่หนึง่เกดิจากการทีไ่ม่ได้จดัให้
สภาพแวดล้อมพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

จากความรู้สึกที่ละเอียดอ่อนซึ่งถูดขัดเกลาให้ดีขึ้นด้วยการ
จัดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ได้ส่งผลให้ลดความผิดพลาดจาก
คนหรือ Human Error ลงได้ นอกจากนี้ ยังสามารถค้นพบถึงความ
บกพร่องของเคร่ืองจักรได้อย่างรวดเร็ว เพราะได้ดูแลเครื่องจักร ไป
พร้อมกับการขัดถูท�าความสะอาดเครื่องจักร

การเช็ดถูท�าความสะอาดเครื่องจักร จะเกิดความรัก และ
ความใส่ใจ ต่อเครื่องจักรเพิ่มขึ้น และเมื่อคอยเช็ดถูท�าความสะอาด
ด้วยความรัก จะสามารถค้นพบข้อบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ ได้ ดังนั้นจึง
สามารถซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายรุนแรงขึ้น 
ด้วยเหตุนี้เองจึงท�าให้ เครื่องจักรมีอายุการใช้งานที่ยืนยาวมากขึ้น

การประชุมตอนเช้าเสริมความมุ่งมั่นของ

พนักงาน   

การประชุมตอนเช้า 10 นาทีทุกวัน สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้ จากเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ บริษัทได้
ตัวอย่างที่ดีจากการประชุมตอนเช้าของโรงเรียนเรียนอนุบาลที่มีการ
ทักทายกล่าวสวัสดี อรุณสวัสดิ์ และการประชุม ด้วยการเปล่งเสียง
พลังอย่างเข้มแข็ง มีชื่อเรียกว่า Cycling up เพื่อเรียกพลังออกมา  
บริษัทได้น�าแบบบอย่างมาใช้   เพราะเห็นว่าร่างกายมนุษย์ เราม ี
เลอืดเนือ้ ดงัน้ันการเปล่งเสยีงออกมา  การประชมุตอนเช้าอนัทรงพลงั
จะปลุกพลังของเราขึ้นมา และจะเชื่อมโยงไปสู่การ ส่งเสริมจิตใจอัน
มุ่งมั่นได้

วิธีการเพิ่มขวัญก�าลังใจ  
ทุกเช้าจะกล่าวถงึปรชัญาการด�าเนนิธรุกิจ เป้าหมายคณุภาพ 

และนโยบายคณุภาพ โดยการประสานเสยีงร่วมกนัอย่างจรงิจงั อย่าง

พร้อมเพรียงกัน ท�าให้สามารถพัฒนาพนักงานให้ท�างานได้อย่าง
สมบูรณ์ และขีดความสามารถเพิ่มสูงขึ้นทุกวัน

บันทึก ใคร เมื่อใด ซึ่งท�าให้พนักงานมีส่วนร่วม
บันทึกใครเมื่อใด เป็นแบบฟอร์มเสนอความคิดเห็น ใครจะ

ท�าอะไร (การปรับปรุง) ให้เสร็จภายในเมื่อใด เมื่อคิดการปรับปรุงใด
ขึน้มา จะเขยีนลงแบบฟอร์มแล้วหย่อนลงในกล่องบนัทกึ ใคร เมือ่ใด 
ซึ่งเป็นกล่องรับความคิด 

ใคร ในที่นี้หมายถึง ผู้เขียนนั้นเอง ไม่ได้หมายความว่าจะให้
ผู้อื่นเป็นผู้ท�า

อีกเทคนิควิธีที่บริษัทประสบความส�าเร็จ คือ สิ่งที่ดีจะต้อง
เลียนแบบเขา นั่นหมายความว่า ตัวอย่างที่ไหนดีๆ ก็ไปหาเขา หรือ
เชิญให้เขามาหาเรา ได้ยกตัวอย่างไว้น่าสนใจว่า

“พ่อครวั ระดบัแนวหน้าใช้เวลา 30 ปี พฒันาเมนอูาหาร อร่อย 
และถ้าต้องได้เมนูนี้ เราไม่จ�าเป็นต้องใช้เวลา 30 ปี เพื่อสร้างขึ้นมา
ด้วยตนเอง การยอมจ่ายเงินจ�านวนมากเพือ่ให้พ่อครวัคนนัน้ มาสอน
การท�าอาหารจะเป็นทางลัดที่ลดระยะยเวลาให้สั้นลงได้ เพราะว่า
แม้ว่าเราจะพยายามท�าด้วยตนเองโดยใช้เวลานานถงึ 30 ปี กอ็าจจะ
ท�าไม่ได้ ดังนั้นจึงต้องมีการเลียนแบบอย่างจริงจัง “

มีเป้าหมายที่ชัดเจน และลงมือท�าอย่างมุ ่งมั่น จริงจัง 
ผลส�าเร็จก็จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่งผลส�าเร็จที่ส�าคัญก็คือเกิดการ
พัฒนา ขับเคลื่อนคนในองค์กร ที่สามารถท�าให้เกิความยั่งยืนอย่าง
แท้จริง

       
ข้อมูลจากหนังสือ “3ส ก้าวแรกสู่คุณภาพ และก�าไร” โดย Furishiba 

Yasuharu แปลโดย รศ.ดร. มังกร โรจน์ประภากร  ส�านักพิมพ์ ส.ส.ท.

บันทึกข้อเสนอแนะการปรับปรุง (บันทึก ใคร เมื่อใด)

วันที่เขียน: วันที่............ เดือน...................พ.ศ....................

ผู้เขียน: ………………....…………………..........................

*สถานที่ปรับปรุง

…………………………………..........................................

*จุดที่ควรปรับปรุง

…………………………………..........................................

*วิธีการปรับปรุง

…………………………………..........................................



38 TPA news

Human Development

No. 212 ●  August 2014

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลเพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A14LM139P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 5 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14CL134P เทคนิคการสัมภาษณ์งานแนวใหม่ 10 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14LM140P จุดประกาย...ระบบงานธุรการส�านักงาน…ให้ก้าวไกล ทันคน ทันงาน ทันเวลา 10 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14LM141P การบริหารการเปลี่ยนแปลงและเวลาด้วยสมองสองซีก 10 กันยายน 2557 3,400 3,900

A14TD130P 10 ก้าวสู่ความเป็นหัวหน้างานเชิงปฏิบัติการ 10 กันยายน 2557 4,000 4,400

A14MP145P เทคนิคการมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ 11 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14LM142P Presentation Skill 12 กันยายน 2557 4,200 5,000

A14MP146P เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 12 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14CL135P ภาระหน้าที่และบทบาทของหัวหน้างานในการเก็บรักษาพนักงานเข้าใหม่ 16 กันยายน 2557 4,000 4,500

A14MP153P กุญแจบริหาร : 10 สมรรถนะผู้จัดการมืออาชีพ 18 กันยายน 2557 5,800 6,500

A14LM042P เคล็ดลับ...สู่การเป็นเลขานุการบริหารมืออาชีพ 19 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14LM143P ระบบการจัดท�าและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 20 กันยายน 2557 2,300 2,800

A14TD152P จิตวิทยาบริหาร (Management Psychology) 22 กันยายน 2557 4,200 4,800

A14LM144P กลยุทธ์การสอนงานและแนะน�างานตามแนวทาง TWI 23 กันยายน 2557 3,600 4,100

A14MP150P เทคนคิการท�า Training Road Map และวางแผนเพ่ือการพัฒนาบคุลากร (ภาคปฏบิตั)ิ 23 กันยายน 2557 4,000 4,600

A14CL136P Balanced Scorecard and  KPIs :  ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคล 23 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14MP151P การพัฒนาตนเองเพื่อความเป็นเลิศ 25 กันยายน 2557 3,200 3,700

A14MP147P พลังแห่งการท�างานเป็นทีม 26 กันยายน 2557 2,200 2,700

A14MP148P ศิลปะการพูดอย่างมีชั้นเชิง 26 กันยายน 2557 2,500 3,000

A14MP101P กลยุทธ์การประเมิน วิเคราะห์ และแจ้งผลการปฏิบัติงาน (ให้ถูกต้องและถูกใจ) 27 กันยายน 2557 4,000 4,600

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C14CL025P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel เบื้องต้น 2 กันยายน 2557 3,500 4,000

C14CL032P การออกแบบและสร้างฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access Part II 5 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL027P สุดยอดเคล็ดลับและลัดของ Excel 10 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL033P การตกแต่งและแก้ไขรูปภาพด้วย Photoshop 12 กันยายน 2557 3,500 4,000

C14CL034P หันมาใช้ Excel จัดการฐานข้อมูลแทน Access 17 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL030P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 22 กันยายน 2557 4,000 4,500

C14CL025P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel เบื้องต้น 2 กันยายน 2557 3,500 4,000

C14CL032P การออกแบบและสร้างฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access Part II 5 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL027P สุดยอดเคล็ดลับและลัดของ Excel 10 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL033P การตกแต่งและแก้ไขรูปภาพด้วย Photoshop 12 กันยายน 2557 3,500 4,000

C14CL034P หันมาใช้ Excel จัดการฐานข้อมูลแทน Access 17 กันยายน 2557 5,000 5,700

C14CL030P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 22 กันยายน 2557 4,000 4,500

กลุ่มวิชาพลังงาน สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E14TD030P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับหัวหน้างาน 5 กันยายน 2557 3,500 4,000

E14CL028P การขับ Forklift (ไฟฟ้า) อย่างถูกวิธี 8 กันยายน 2557 4,500 5,000

E14MP029P ผู้ควบคุมประจ�าหม้อน�้าและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�าความร้อน 8 กันยายน 2557 6,000 6,700

E14TD031P เทคนิคและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ในสถานประกอบการ 13 กันยายน 2557 2,200 2,700

E14TD032P การตรวจสอบเพื่อการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า 19 กันยายน 2557 4,000 4,600

E14TD033P การตรวจความปลอดภัยในสถานประกอบการ ภาคปฏิบัติ 20 กันยายน 2557 2,200 2,700

โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม
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กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I14CL062P ISO / IEC 17025 : Internal Audit 13 กันยายน 2557 4,200 4,700

I14CL063P การสอบเทียบไฮเกจ ด้วยเกจบล็อก (ภาคปฎิบัติ) 20 กันยายน 2557 4,200 4,800

I14CL064P Process Instrumentation Part II : Control 23 กันยายน 2557 8,500 9,500

I14CL065P การบ�ารุงรักษาและปรับแต่ง Control Valve 27 กันยายน 2557 4,200 4,700

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)
M14TD059P เทคนิคการค้นหา ลด และ ก�าจัดความสูญเปล่าด้วยหลัก 3 Mu 5 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14TD031P การวิเคราะห์  ต้นทุน  ปริมาณ  ก�าไร 9 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14TD060P การวิเคราะห์  ต้นทุน  ปริมาณ  ก�าไร 9 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14TD061P บริหารงานหน้างานด้วย 3 Gen  และ 5 Why 10 กันยายน 2557 2,200 2,700

M14LM055P การบริหารการจัดส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 11 กันยายน 2557 2,200 2,700

M14TD062P การปรับปรุงงานด้วย Jig & Fixture 12 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14TD066P การผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์ ( Zero Defect ) 16 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14TD065P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 17 กันยายน 2557 2,200 2,600

M14LM063P ภาระค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงทางโลจิสติกส์ภายใต้ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าระหว่าง
ประเทศ

18 กันยายน 2557 3,000 3,500

M14LM056P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง 19 กันยายน 2557 2,200 2,700

M14LM057P การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 22 กันยายน 2557 4,200 5,000

M14CL052P การก�าหนดตารางการผลิตหลักและการวางแผนก�าลังการผลิตขั้นต้น 23 กันยายน 2557 4,000 4,600

M14LM058P Logistics and Supply Chain 26 กันยายน 2557 2,200 2,700

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P14MP050P ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบ�ารุงรักษาอย่างถูกวิธี) 9 กันยายน 2557 4,200 4,800

P14MP051P การบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลเพื่อเพิ่มค่าความน่าเชื่อถือ 11 กันยายน 2557 2,200 2,700

P14MP052P ระบบเชิงรุกบ�ารุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 12 กันยายน 2557 2,500 3,000

P14MP053P TPM - Autonomous Maintenance 16 กันยายน 2557 2,200 2,700

P14MP055P เทคนิคการจัดท�ารายการมาตรฐานบ�ารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต (เชิงปฏิบัติ) 23 กันยายน 2557 2,500 3,000

P14MP056P การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why, CE, PM 24 กันยายน 2557 2,200 2,700

P14MP057P การบ�ารุงรักษาและวิเคราะห์ความเสียหายตลับลูกปืน 25 กันยายน 2557 2,200 2,700

P14MP058P การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย : Loss - Cost Matrix 30 กันยายน 2557 2,200 2,700

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q14TD078P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 11 กันยายน 2557 4,000 4,600

Q14LM075P ข้อก�าหนด ISO/TS 16949:2009 มาตรฐานคุณภาพส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 16 กันยายน 2557 5,000 5,700

Q14TD085P การตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีชักตัวอย่างเพื่อการยอมรับ 16 กันยายน 2557 4,900 5,300

Q14MP073P มาตรฐานระบบการตรวจสอบ MIL-105E 17 กันยายน 2557 2,200 2,700

Q14MP074P Basic Statistics for Quality Improvement 17 กันยายน 2557 4,000 4,600

Q14TD079P เครื่องมือบริหาร 7 แบบ ส�าหรับควบคุมคุณภาพ : New 7 Tools 17 กันยายน 2557 4,000 4,600

Q14TD086P Basic QC Circle : กลุ่มปรับปรุงคุณภาพ 17 กันยายน 2557 4,900 5,300

Q14TD083P การวิเคราะห์ระบบการวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 19 กันยายน 2557 4,000 4,600

Q14LM076P การออกแบบการทดลอง DOE 23 กันยายน 2557 4,200 5,000

Q14TD087P TQM  ส�าหรับผู้บริหาร 24 กันยายน 2557 3,800 4,200

Q14TD081P การสร้างคุณภาพระดับ 6-ซิกม่า 25 กันยายน 2557 2,200 2,600

Q14TD084P SPC Interpretation (SPC for Engineer) : การน�า SPC ไปใช้ในองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ) 26 กันยายน 2557 3,600 4,000

Q14LM077P การประยกุตใ์ชค้อมพวิเตอรใ์นการจดัการเอกสารระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 27 กันยายน 2557 2,200 2,700
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Hot Issue / New Course

P14AY005D 5S Roadmap for Office Improvement 4 กันยายน 2557 5,000 5,800

M14AY008D Supply Chain Management Best Practice for Food Industry 4 กันยายน 2557 2,500 3,000

E14AY011E ผู้จัดการสิ่งแวดล้อม 5 กันยายน 2557 2,500 3,000

A14NB048D เจาะลึกภาษีทั้งระบบส�าหรับการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการและนักบัญชีควรรู้ 6 กันยายน 2557 2,800 3,300

E14AY002D การประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกับการประเมินความเสี่ยง 6 กันยายน 2557 2,500 3,000

A14AY041D การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพในที่ท�างาน 10 กันยายน 2557 3,000 3,500

A14AY042D เทคนิคการเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นแบบมืออาชีพ 11 กันยายน 2557 5,000 5,800

Q14AY002D การควบคุมส�าหรับนักบริหารมืออาชีพ 11 กันยายน 2557 7,000 8,400

A14AY044D Dialogue : สุนทรีสนทนาสู่มณฑลแห่งพลัง...ศาสตร์แห่งการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 12 กันยายน 2557 4,000 4,800

C14AY004D ไม่ยาก…ถ้าอยากเก่ง Excel ในงานขั้นเทพ 16 กันยายน 2557 10,000 12,000

A14AY002D HR Edutainment : เรียนรู้การบริหารงานทรัพยากรบุคคลแบบ HR พันธ์แท้ 17 กันยายน 2557 4,000 4,500

A14AY005J กฎหมายแรงงาน (ส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น) 17 กันยายน 2557 4,100 4,800

E14AY021E ผู้ควบคุมก๊าซ ส�าหรับโรงงานใช้งาน หรือเก็บก๊าซ  (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 
ออกซิเจน อะเซทิลีน อาร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

17 กันยายน 2557 5,000 5,500

E14AY005D การจัดท�าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 18 กันยายน 2557 2,500 3,000

A14NB049D เจาะลึกภาระภาษี สวัสดิการพนักงาน ที่กิจการควรรู้ 20 กันยายน 2557 2,800 3,300

E14AY012E ผู้ควบคุมระบบบ�าบัดมลพิษน�้า 22 กันยายน 2557 7,200 8,400

A14AY004J วัฒนธรรมการท�างานร่วมกับคนไทยที่ผู้บริหารชาวญี่ปุ่นควรทราบ 23 กันยายน 2557 4,100 4,800

M14AY015D การปรับปรุงผังโรงงานอย่างง่าย 25 กันยายน 2557 2,500 3,000

U14LM005P การออกแบบปรับปรุงกลไกอัตโนมัติ Karakuri ภาคปฏิบัติ 25 กันยายน 2557 3,900 4,500

A14AY050D ท�าน้อยได้ผลมากด้วยหลักการ 80/20 26 กันยายน 2557 2,500 3,000

A14AY006D รู้ทั้งระบบ ครบเครื่องเรื่องภาษีอากร ส�าหรับกิจการอุตสาหกรรม (โรงงาน) 27 กันยายน 2557 5,500 6,400

E14AY008J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 29 กันยายน 2557 8,000 8,900

เรียนทางไกลและสัมมนาพิเศษ (SANNO)
A14NT016S การพัฒนาภาวะผู้น�าในการท�างาน 3 กันยายน 2557 2,000 2,300

A14NT018S กฎหมายแรงงานที่นายจ้าง/หัวหน้างานควรทราบ 9 กันยายน 2557 2,000 2,300

A14NT037S ทักษะการจัดการส�าหรับเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมมืออาชีพ 24 กันยายน 2557 5,800 6,300

M14NT013S การบริหารการผลิตส�าหรับหัวหน้างาน 12 กันยายน 2557 2,000 2,300

M14NT002M การบริหารการผลิตชั้นสูง (ระดับนักบริหารงาน) 13 กันยายน 2557 3,800 4,000

M14NT023S กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในภาวะการแข่งขันสูง 20 กันยายน 2557 3,500 4,000

กิจกรรมพิเศษ (K)

K14YW028S Lean Simulation Technique  Part I-V : Computer & Case Study/Workshop 7 กันยายน 2557 11,000 11,500

K14YW2SMJ ทัศนศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุ่นเรื่อง ท�า TPM อย่างไรให้ประสบผลส�าเร็จ 20 กันยายน 2557 95,000 100,000


