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จากฉบับที่แล้วต่อ

ขัน้ท่ี 4: ยกระดับสมรรถนะของขอ้จำ�กดั (Elevate 

the performance of the constraint)

หลังจากด�ำเนินการปรับปรุงนโยบายการใช้ป้าย และการจัด

ตารางการผลิต ด�ำเนินการให้มีการ QC ก่อนชิ้นงานจะเข้าสู่คอขวด 

รวมถงึการจดัการการพกัของพนกังานส�ำหรบัเครือ่งจกัรทีเ่ป็นคอขวด 

กท็�ำได้มปีระสทิธิภาพเพิม่ขึน้ จงึเริม่ส่งผลให้สายการประกอบไหลได้

เรว็กว่าแต่ก่อนมาก แต่ในขณะนี ้ปัญหามาอยูท่ีก่ารมชีิน้ส่วนรอผ่าน

จุดคอขวดเป็นจ�ำนวนมากแทน ซึ่งยังไม่ทันท่ีอเล็กซ์จะแก้ปัญหา 

ดงักล่าว บอ็บกไ็ด้ประทานพรมาให้กับอเล็กซ์ โดยบ๊อบได้ไปหาเครือ่ง

สเม็กม่าเก่ามาได้ และเอามาเพื่อรวมกับเครื่องจักรท่ีมีอยู่ในโรงงาน 

และแน่นอนว่ามนัไม่ดเีท่ากับ NCX-10 แต่มันก็สามารถเพิม่ก�ำลงัการ

ผลิตได้ ซึ่งจะสามารถเพิ่มอัตราผลผลิตได้ถึงร้อยละ 18 เลยทีเดียว

ขัน้ท่ี 5: ถ้าขอ้จำ�กดัไดเ้ปลีย่นไปแลว้ ใหก้ลบัไปดำ�เนนิ

การที่ขั้นที่ 1 ใหม่ (If in any of the above 

steps the constraint has shifted, go 

back to Step 1)

	 หลังจากได้เนินการตามแผนการที่วางไว้ได้ทั้งหมด 

ผลลัพธ์จึงเร่ิมบังเกิดผลออกมาแล้ว คือ เมื่อก่อนตัวเลขการส่งมอบ

สินค้าดีที่สุดท�ำได้ 21 ออร์เดอร์ต่อเดือน แต่ในตอนนี้เราสามารถจัด

ส่งไปแล้ว 57 ออร์เดอร์ ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 3 ล้านเหรียญเลยทีเดียว 

ในขณะเดียวกัน สินค้าคงคลังก็ลดลงร้อยละ 12 และเมื่อจบเดือน

พฤษภาคม ปัญหาออร์เดอร์ล่าช้าก็หมดลง แต่พวกเขาก็ดีใจได้ไม่

นาน เพราะ บิล พีช ยังไม่ยกเลิกค�ำขู่ปิดโรงงาน ดังนั้น หากจะรอด

จากวิกฤตินี้ได้ อเล็กซ์จะต้องลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานลงอีก 

15% และเมื่ออเล็กซ์กลับถึงบ้าน เขาก็ได้รับโทรศัพท์จากโจน่าห์  

อเล็กซ์เล่าถึงเรื่องค�ำขู่ปิดโรงงานยังไม่สิ้นสุดลง และขอค�ำแนะน�ำ 

จากโจน่าห์ ซึง่โจน่าห์ให้ค�ำแนะน�ำสัน้ๆ เพยีงประโยคเดยีว คอื ให้ลด

ขนาดของงานลงครึ่งหนึ่งในจุดที่ไม่ใช่คอขวด

	 อเล็กซ์ได้ลองจินตนาการว่าจะต้องท�ำอย่างไรกับการลด

ขนาดการผลิตลงครึ่งหนึ่ง เราจะต้องคุยกับผู้ผลิตชิ้นส่วนให้ส่งสินค้า

(The Goal) ฉบับย่อ

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

พาโรงงานผ่านวิกฤต จบ
ตอน
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ลดลงครึ่งหนึ่งด้วย พร้อมทั้งต้องส่งถี่ขึ้นด้วย และสิ่งที่เราจะต้องเจอ

กับค�ำถามที่ว่า ต้นทุนจะเพิ่มขึ้นหรือไม่ ถ้าเราต้องตั้งเครื่องบ่อยขึ้น 

แต่อเล็กซ์ก็ได้ฟังค�ำตอบเหล่าน้ันจากโจน่าห์แล้วว่า เวลาท�ำงานกับ

เวลาตั้งเครื่อง เป็นเวลาส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับเวลารอคอย และ

เวลาเข้าคิว ดังนั้น การลดขนาดการผลิตลงครึ่งหนึ่ง จะท�ำให้เวลารอ

คอย และเวลาเข้าคิวลดลงครึ่งหนึ่งด้วย ดังนั้น ชิ้นส่วนจะมาถึงที่จุด

คอขวดได้เร็วขึ้น สินค้าคงคลังลดลง เงินสดหมุนเวียนจะดีขึ้น แต่

ต้นทนุไม่ได้ลดลง เพราะโจน่าห์บอกว่า “ชัว่โมงทีเ่ราประหยดัได้หรอื

เสียไป ณ จุดที่ไม่ใช่คอขวด มันเป็นภาพลวงตา” เนื่องจากตราบใด

ทีค่อขวดยงัคงด�ำเนนิงานได้ดเีท่าเดมิ รายได้ของบรษิทักยั็งคงเท่าเดมิ 

แต่ถ้าต้องการตั้งเครื่อง เพิ่มขึ้น ต้นทุนแรงงาน และค่าเสื่อมอุปกรณ์

ก็ล้วนจ่ายคงที่อยู่แล้ว ดังนั้นต้นทุนจะเพิ่มขึ้นได้อย่างไร มันเป็น

ภาพลวงตาทั้งสิ้น”

เมือ่อเลก็ซ์ด�ำเนนิการลดขนาดการผลติได้ส�ำเรจ็ เขาสามารถ

ลดเวลาน�ำ (Lead time) ลงได้จาก 6-8 สัปดาห์ ให้เหลือเพียง 3-4 

สัปดาห์ แต่อย่างไรก็ตาม เขาก็ยังหนักใจเพราะแม้จะผลิตได้เร็วขึ้น 

แต่ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน มันไม่ได้ลดลง แล้วเขาจะท�ำอย่างไร 

ในเมือ่เดอืนหน้าถ้าท�ำไม่ส�ำเรจ็ โรงงานก็จะถูกปิด ดงันัน้อเลก็ซ์จงึคดิ

ว่า มีเพียงสิ่งเดียวท่ีเขาต้องท�ำ คือ การเพิ่มยอดขาย เพื่อท�ำให้

เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานลดลง แต่ขณะนี้โรงงานไม่มี

ออร์เดอร์พอยอดขายได้เป็นข้อจ�ำกดัของโรงงานแล้ว ดงันัน้เขาจงึเดนิ

ทางไปพบ จอห์นนี่ จอนส์ ที่ส�ำนักงานใหญ่ เพื่อประชุมเรื่องออร์เดอร์

กับเขา อเล็กซ์ใช้ความเร็วในการส่งมอบ เป็นตัวประกันในการได้

ออร์เดอร์จาก จอห์นนี่ จอนส์ ซึ่งอเล็กซ์ได้พนันกับ จอนห์นี่ จอนส์ ว่า

จะส่งมอบให้ทันภายใน 4 สัปดาห์ แต่จอห์นนี่ ให้ 5 สัปดาห์เลย ถ้า

ใครแพ้จะต้องซื้อรองเท้า Gucci ให้กับอีกฝ่าย และในที่สุดอเล็กซ์ก็

ท�ำได้ส�ำเร็จ และที่เหนือความคาดหมาย จอนห์นี่ ได้พา บัคกี้ เบิร์น

ไซด์ ซึ่งได้เลิกท�ำการสั่งผลิตกับบริษัทไปแล้ว เพราะโรงงานยูนิโก้ส่ง

สินค้าไม่ทันท�ำให้เขาเสียหาย แต่วันนี้บัคกี้ เบิร์นไซด์ อยากให้ยูนิโก้

ผลิต Model 12 จ�ำนวน 1,000 ชิ้นให้ภายใน 2 สัปดาห์ ซึ่งอเล็กซ์ก็

รับปาก แต่ขอเงื่อนไข ทยอยส่งมอบทีละ 250 ชิ้น ซึ่งการที่อเล็กซ์ยื่น

เงื่อนไขนี้ ก็เพราะเขาต้องการลดขนาดงานลงไปอีกครึ่งหนึ่ง เพื่อจะ

ได้ลดเวลาส่งมอบให้เหลอื เพยีง 2 สปัดาห์ จากเดมิทีท่�ำได้ 4 สปัดาห์

	 ต้นเดือนถัดมา รายงานผลประกอบการโรงงานยูนิโก้ 

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานลดลง 12.8% ซึ่งยังคงตกเป้า 

15% แต่ในขณะที่สินค้าคงคลังลดลง 40% อัตราผลผลิตเพิ่ม 2 เท่า 

แม้ว่าจะตกเป้าหมายแต่ผูบ้รหิารระดบัสงูกไ็ด้มอบให้อเลก็ซ์รบัหน้าที่

ให้เป็นหัวหน้าแผนกใหม่ที่บริษัทก�ำลังจัดตั้งขึ้นมา

อ้างอิง
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