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ท่าน
สมาชิก และผู้อ่านท่ีรักทุกท่านครับ ในฉบับท่ีผ่านมาได  ้
เกร่ินน�าเรือ่งรปูแบบการบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีใ่ช้กนัมา

ตัง้แต่อดตีจนปัจจบัุน โดยมชีือ่ย่อๆ ว่า BM, PM, PM, CM, PdM, SM, TPM 
โดยคยุกันตัง้แต่ BM จนมาจบลงที ่PM ตวัทีส่องหรอืการบ�ารงุรกัษาทวผีล 
(Productive Maintenance) แล้วนะครบั

และได้ย�า้ว่าในวงการบ�ารงุรษัาเครือ่งจกัรอปุกรณ์นัน้ พดูค�าว่า PM 
เมือ่ใด ก็มักจะหมายถึงการบ�ารงุรกัษาป้องกนั (Preventive Maintenance) 
ซึง่เป็น PM ตวัแรกมากกว่า

เหตุผลก็ไม่มีอะไรมากครับ การบ�ารุงรักษาทวีผลนั้นเป็นแนวคิด
และ/หรอืเป้าหมาย แต่การปฏิบัตจิรงิคอืการประสมประสานระหว่างการบ�ารงุ
รกัษาหลงัเกดิเหต ุ (BM) และการบ�ารงุรกัษาป้องกนั (PM) อย่างเหมาะสม
ครบั เอาละครับ เรามาว่าเรือ่งอกัษรย่อตวัต่อไปคอื CM (Corrective Main-
tenance) กัน

เรียกชื่อเป็นทางการในภาษาไทยว่า การบ�ารุงรักษาเชิงแก้ไข
ปรบัปรงุ... สงัเกตวุ่าท�าทัง้ “แก้ไข” และ “ปรบัปรงุ” ไปพร้อมๆ กนั

กล่าวคือที่ขัดข้องเสียหายก็แก้ไข เมื่อแก้ไขแล้วก็ป้องกันไม่ให้ 
เกดิซ�า้ด้วยการปรบัปรุงให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่งแบบ Kaizen

หลกัการของ CM ตัง้อยูบ่นฐานทีว่่าการบ�ารงุรกัษา (ซึง่รวมทัง้การ
ซ่อมแซมด้วย) นัน้ไม่ใช่ท�าให้เครือ่งจกัรอปุกรณ์ดเีหมอืนเดมิ

แต่ต้องท�าให้ดกีว่าเดมิทกุครัง้ไป!!
ถามว่า “ดกีว่าเดมิ” เอาอะไรวดั?
ตอบว่าวดัด้วยจดุควบคมุหรอืดชันีชีว้ดัสองตวัได้แก่ ระยะเวลาเฉลีย่

ระหว่างการขัดข้องแต่ละครั้ง ที่เรียกว่า Mean-Time-Between-Failure 
(MTBF) และระยะเวลาเฉล่ียท่ีต้องใช้ในการซ่อมบ�ารงุแต่ละครัง้ ทีเ่รยีกว่า 
Mean-Time-To-Repair (MTTR)

ลองพจิารณาดจูะพบว่า MTBF นัน้ยิง่ยาวนานเท่าไหร่ กจ็ะยิง่ดี
เท่าน้ัน ในทางตรงกันข้าม MTTR นัน้ยิง่สัน้เท่าไหร่จะยิง่ดเีท่านัน้

การทีจ่ะท�าให้ MTBF ยาวได้จะต้องหาสาเหตหุลกัหรอื root cause 
(s) ของการขดัข้องแต่ละครัง้ให้ได้ จากนัน้กใ็ช้หลกัการแก้ไขปัญหาแบบ SPS 
หรอื Suyama Style Problem Solving ด้วยการ “หาปัญหาให้พบ แก้ปัญหา
ให้จบ ลบสาเหตใุห้ส้ิน”

การขดัข้องเนือ่งจากสาเหตเุก่า หรอืการเกดิเหตขุดัข้องแบบเรือ้รงั
ก็จะหมดไป เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ MTBF ยาวขึ้นเรื่อยๆ 

ตวัอย่างหนึง่คอืปัญหาการแตกร้าวของเพลาซึง่มข้ีอบกพร่องจาก
การออกแบบดงัรูปข้างล่างนี้
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จุดตรงบริเวณลูกศรชี้ซึ่งเป็นมุมฉากนั้น จะเป็นจุดศูนย์รวมของ
ความเค้นหรอืเกดิ stress concentration ตามหลกัทางวศิวกรรม กล่าวคือ 
จะเป็นบรเิวณทีค่วามเค้นสงูกว่าบรเิวณอืน่ๆ เพราะบรเิวณทีเ่ป็นแง่เป็นมุม
จะเกดิความเค้นได้ในสามทศิทาง 

พดูง่ายๆ กค็อืบรเิวณเหล่านีม้คีวามเสีย่งหรอืแนวโน้มทีจ่ะเกดิการ
แตกหกัเสยีหายได้ง่าย และรวดเรว็กว่าบรเิวณอืน่ๆ ซึง่หากพบรปูทรงของ
อปุกรณ์ทีเ่คลือ่นทีอ่อกแบบมาเช่นนี ้กค็วรมกีารแก้ไขโดยการปรบัแก้บรเิวณ
มมุฉากให้มคีวามโค้งมนเกดิขึน้ด้วยการกลงึ และขดัแต่งให้เรยีบมัน

ภาษาช่างเรยีกกนัง่ายๆ ว่าใส่ r หรอืท�าให้เกดิความโค้งลบมุมฉาก 
มมุแหลมต่างๆ ให้หายไปนัน่เอง

การท�าเช่นนีจ้ะท�าให้ความเค้นไม่เกดิการรวมศนูย์ทีบ่รเิวณนี ้ ช้ิน
ส่วนนีจ้ะมคีวามแขง็แรงเพิม่ขึน้ อายกุารใช้งานยาวนานขึน้ MTBF กจ็ะยาว
ขึน้นัน่เอง

สิง่ทีจ่ะต้องท�าอกีประการหนึง่ คอื การลดระยะเวลาทีต้่องใช้ในการ
ซ่อมบ�ารงุให้สัน้ลง หรอืลดระยะเวลาตัง้แต่เครือ่งอปุกรณ์หยดุท�างานจน
เริม่ท�างาน “เป็นปรกต”ิ ใหม่ให้สัน้ทีส่ดุ

เทคนิคท่ีประยุกต์มาใช้ในการลดระยะเวลาในกรณีนี้ได้ดีที่สุด 
คือ หลักการเตรียมงานต้ังเครื่องรวดเร็วของ Mr.Shigeo Shingo แห่ง 
บรษิทัโตโยต้าครบั

เรือ่งของ Mr.Shingo เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจมากนะครบั ผมคิดว่าจะ
เล่าแทรกไปในครัง้หน้าน่าจะเป็นประโยชน์กบัท่านทีส่นใจจะน�าไปประยกุต์
ใช้กบังานการผลติด้วยครบั

หลกัคิดทีส่�าคัญ คือ การลดหรอืถ้าเป็นไปได้กข็จัดความสญูเปล่า
ในการปฏบิตังิานให้หมดไป

ท่านผูอ่้านเคยได้ยนิหรอืจ�าเรือ่งความสญูเปล่าทีเ่รยีกกนัว่า 3M - 
Muri, Muda, Mura หรอื 7 wastes ได้ใช่ไหมครบั? 

ทวนกนันดิหน่อยกไ็ด้ว่า Muri คอื ความยากล�าบากในการปฏบิตัิ 
Muda คอื ความสญูเปล่า การท�าสิง่ทีไ่ม่จ�าเป็นต้องท�า ส่วน Mura คอื ความ
ซ�า้ซ้อน ทัง้สามประการนีถ้อืเป็นความสญูเปล่าทัว่ไปในการท�างาน

ความสญูเปล่าทีพ่บกนัมากในการผลติม ี7 ประการ คอื สญูเปล่า
จากการผลิตมากเกินไป จากการท�าของเสีย จากการขนย้าย จากการ 
ตรวจสอบ จากการเกบ็รกัษา จากการเคลือ่นทีเ่คลือ่นไหว จากการรอคอย  
ทั้ง 7 ประการ คือสิ่งที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานหรือผลผลิตของเรา

สรุปทิ้งท้ายไว้ตรงจุดนี้ว่า การท�า CM ได้ถูกต้องจะท�าให้ MTBF 
ยิ่งยาวนานขึ้น ในขณะที่ MTTR ยิ่งหดสั้นลง

หากผลเป็นตรงกนัข้าม ฝ่ายบ�ารงุรกัษากต้็องพจิารณาตนเองละครบั !!!
คราวหน้าเรามาคยุเรือ่งของ Shigeo Shingo กนัครบั สนกุแน่นอนครบั

 ต่อฉบับหน้าอ่าน


