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 เรื่อง “ความเรียบง่าย” จึงปรากฏให้เห็นในสินค้าต่างๆ อีก
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้า โทรทัศน์ วิทยุ หรือเครื่องเสียง 
รวมตลอดถึงการอ่านค่าได้ง่ายๆ บนจอหน้าปัดของรถยนต์ และอื่นๆ  
  เรือ่ง “ความเรยีบง่าย” นีย้งัมผีลต่อการอธบิายหรอืขยายความ
หรือการให้บริการในทุกกรณี ซึ่งเราจะเห็นได้ว่า คนที่ประสบความ
ส�าเรจ็มกัจะเป็นคนทีส่ามารถอธบิายวชิาการยากๆ หรอืกระบวนการ
ยากๆ ให้เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ง่าย ท�าให้ผู้ฟังตามทัน และเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ในการอธิบาย 

“ความเรยีบง่าย” มกัจะเกดิจากการคดิการวางแผน และการ
จัดการให้ “ความยุ่งยากซับซ้อน” กลายเป็นความเข้าใจได้ง่าย จึง
ไม่ใช่ “ความมักง่าย” ซึ่งมุ่งแต่จะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้หมดๆ ไป
โดยเร็วด้วย “การเอาง่ายเข้าว่า” 

“ความเรยีบง่าย” จงึต่างจาก “การเอาง่ายเข้าว่า” หรอืการท�า
อะไรลวกๆ อย่างชดัเจน เพราะความเรยีบง่ายจะต้องผ่านกระบวนการ
คิด และการวางแผนที่เป็นระบบมาก่อน เพื่อจะได้ออกแบบให้แก้
ปัญหาหนึ่งๆ ได้ง่ายขึ้น หรือท�าให้การด�าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งไม่ใช่การท�าแบบลวกๆ ให้ผ่านๆ ไปอย่าง
ง่ายๆ แบบขอไปทีโดยไม่ได้คิดไม่ได้วางแผนอย่างเป็นระบบเลย

“การเอาง่ายเข้าว่า” หรือ “ความมักง่าย” จึงมักจะก่อให้ 
เกิดปัญหาตามมาในภายหลัง ซึ่งต่างจาก “ความเรียบง่าย” ที่มักจะ
ปรากฏเป็นผลส�าเร็จตามมา 

“ความเรียบง่าย” จึงมักจะมาจากความสามารถในการตอบ-
สนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจใน
สินค้าหรือบริการของเรา และมีการ “ซื้อซ�้าใช้ซ�้า” จนกลายเป็นลูกค้า
ประจ�าของเรา

ทุกวันนี้ หลายคนมักจะเอาง่ายเข้าว่า จนติดนิสัยเป็นคน 
มักง่าย จึงเกิดปัญหา และความผิดพลาดซ�้าซากตามมามากมาย

“ความเรียบง่าย” จึงมีค่ามีความหมายต่อการด�ารงชีวิต
ประจ�าวัน และการท�าธุรกิจอุตสาหกรรมภายใต้ความวุ่นวายสับสน
อย่างทุกวันนี้  

โดยเฉพาะ “ความเรียบง่ายที่มีคุณภาพ” ครับผม!

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

“ความ
เรียบง่าย” ต่างจาก “การเอาง่ายเข้าว่า หรอื “ความ
มักง่าย”  

“ความเรียบง่าย” (simplicity) มีความส�าคัญย่ิงต่อการด�ารง
ชวีติอย่างมีคณุภาพ และการประกอบกิจการธรุกิจอตุสาหกรรมอย่าง
ยั่งยืน

“ความเรียบง่าย” ในวันนี้จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญแห่ง
ความส�าเร็จของทุกกิจการ และของพวกเราทุกคน

นักออกแบบผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ๆ ที่วางขายในท้อง
ตลาด จึงมักจะยึดเอา “ความเรียบง่าย” เป็นตัวตั้งต้น เพื่อออกแบบ
ให้สนิค้าหรอืบรกิารถกูใจลกูค้า ด้วยการสามารถใช้งานได้ง่ายๆ (โดย
ไม่ต้องมใีครอธบิายวธิกีารใช้ ก็สามารถใช้งานได้เอง) โดยเฉพาะการ
ใช้การเดนิเคร่ืองจกัรกล หรอืเครือ่งมอือปุกรณ์ต่างๆ คอืต้องออกแบบ
ให้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เกินกว่าที่ผู้ใช้ (ลูกค้า) จะเข้าใจและสามารถใช้
สินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้อย่างถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ที่ออกแบบ
มา 

ทุกวันน้ี เราจึงเห็นกล้องถ่ายรูประบบดิจิตอลรุ่นใหม่ๆ ที่อยู่
ในท้องตลาดเป็นกล้องถ่ายรูปที่ใช้งานได้ง่าย เป็นกล้องถ่ายรูปที่ทุก
ผู้คน (ทั้งเด็กหรือผู้ใหญ่ ไม่จ�ากัดอายุ ไม่ว่าจะยากดีมีจน คนเก่งคน
ไม่เก่ง) ก็สามารถเรียนรู้ได้ง่ายๆ และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดย
สามารถถ่ายรปูได้เองเลย ทัง้ทีย่งัไม่ได้อ่านคูม่อืการใช้งานกล้องด้วย
ซ�้าไป  แต่เป็นเพราะผู้ใช้สามารถคล�าผิดคล�าถูกจากการใช้มือสัมผัส
กดเคร่ืองหมายต่างๆ บนหน้าจอของกล้อง และสามารถเรียนรู้การ 
ใช้งานด้วยตัวเองเลย

เช่นเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค ทั้งขนาดใหญ่
หรือเล็ก รวมทั้งโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนต่างๆ ด้วย ผู้ใช้ก็
สามารถใช้นิว้สมัผสักดทีส่ญัลกัษณ์บนหน้าจอเพือ่ใช้งานต่างๆ ได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว 

สนิค้าจ�านวนไม่น้อยในวนันี ้จงึแสดงวธิกีารใช้งาน ด้วยรปูถ่าย
หรือภาพวาดแสดงวิธีการใช้งานซึ่งพิมพ์บนกล่อง หรือหีบห่อบรรจุ-
ภัณฑ์ของสินค้านั้นๆ ผู้ใช้สามารถท�าให้เข้าใจ และเรียนรู้เพื่อใช้งาน
ได้เองเป็น ทั้งท่ีกล่องหรือหีบห่อนั้นๆ อธิบายเป็นตัวหนังสือภาษา
อังกฤษ ภาษาญี่ปุ่นหรือภาษาอื่นๆ ที่ผู้ใช้อ่านไม่ออกด้วยซ�้าไป

หลายต่อหลายครั้งท่ีเครื่องหมาย ภาพวาด หรือสัญลักษณ์
ต่างๆ บนสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์บางครัง้กม็เีพยีงลายเส้น แต่ผูค้น
ก็รู้ว่าเป็นรูปอะไรในครั้งแรกที่เห็น นี้ก็คือ “ความเรียบง่าย” เช่นกัน
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