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เธียรทศ ประพฤติชอบ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น

แต่
ละวันมีปริมาณข้อมูลผุดขึ้นมากมายในโลกอินเทอร์เน็ต มี
สาระ ไม่มสีาระบ้าง ซึง่เป็นการยากทีจ่ะรวบรวมข้อมลูทีม่อียู่

อย่างมหาศาล มากระจาย และช่วยให้เข้าใจได้โดยง่าย และเพลดิเพลนิ
กับการรับรู้สาระน้ันๆ หลายองค์กรลงทุนกับการจัดท�ำวิดีทัศน์เพื่อ 
เผยแพร่เรื่องที่ยุ่งยากต่อความเข้าใจ หรือแม้แต่เรื่องที่เข้าใจอยู่แล้ว 
แต่ต้องการให้มีความน่าสนใจ เผยแพร่ต่อพนักงาน แต่ตามมาด้วย
การลงทนุทีส่งู หรือการจดัท�ำสือ่สิง่พมิพ์ในรปูแบบต่างๆ เช่น แผ่นพบั 
โปสเตอร์ เป็นต้น แต่ก็ต้องพิมพ์ออกมาอย่างต่อเนื่อง เพราะข้อมูลที่
ต้องเผยแพร่มีอยู่จ�ำนวนมาก ก็กลับเข้าสู่การลงทุนที่ตามมาเช่นกัน 

แต่ด้วยปัญหาที่เกิดจากปริมาณข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาล 
จะท�ำอย่างไรให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็วที่สุด จึงก่อเกิดเป็น “อินโฟ
กราฟิก (Infographic)” ซึ่งก�ำลังเป็นที่สนใจของผู้คนในโลกออนไลน์ 
เป็นเครื่องมือส่ือสารน้องใหม่มาแรงที่เข้ากับยุคดิจิทัล ดังนั้นผู้เขียน
ขอขยายความของค�ำว่า “อนิโฟกราฟิก (Infographic)” ให้เข้าใจก่อน
ลงลึกต่อไป 

Infographic มาจากค�ำในภาษาอังกฤษ 2 ค�ำคือ Informa-
tion และ Graphics ค�ำแรกหมายถึงสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ถูก
ประมวลผล และจัดระบบไว้แล้ว ส่วนค�ำที่ 2 เป็นค�ำที่ใช้เรียกภาพ 
หรือลวดลายประกอบต่างๆ 

นวัตกรรมการสื่อสารสายพันธุ์ใหม่

Infographic
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พ.ศ.2554 ที่ได้สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชนชาวไทยไปเป็นจ�ำนวนมาก ย้อนกลับไปในช่วงเวลาแห่ง
วิกฤตครัง้นัน้ ได้มกีลุม่อาสาสมคัรผลติสือ่วิดีโอสร้างสรรค์ ในรปูแบบ
แอนิเมชั่นเข้าใจง่ายๆ เพื่อให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นซึ่งประชาชน
ควรรู้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสภาวะน�้ำท่วมอย่างมีสติ และเข้าใจ 
เข้าถึงชาวบ้านประชาชนอย่างรวดเร็วโดนใจวัยรุ่นสุดๆ กลุ่มอาสา
สมัครกลุ่มนี้ มีชื่อว่า “กลุ่ม รู้ สู้ Flood” ที่น�ำเสนอเรื่องที่เข้าใจยากให้
ง่าย เป็นคลิปวิดีโอที่ตอบโจทย์ และให้ข้อมูลน�้ำท่วมกับผู้ประสบภัย
ได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ ด้วยภาษา วิธีเล่าเรื่องที่สนกุสนาน อธบิาย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ตัวอย่างเช่น

ที่มา : https://www.facebook.com/ROOSUFLOOD

ปัจจบุนักลุ่มรูสู้้ Flood ยังคงผลิตผลงานออกมาให้ได้ตดิตาม
กันอยู่ ซึ่งเราสามารถดูความเคลื่อนไหวของพวกเขาได้ทางแฟนเพจ 
https://www.facebook.com/ROOSUFLOOD ทีปั่จจบุนัมผีูต้ดิตาม
อยู่มากกว่า 100,000 คน

นอกจาก Infographic จะใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  
ยงัถอืได้ว่าเป็นการ Content Marketing อกีรปูแบบหนึง่ ทีห่ลายองค์กร
น�ำมาใช้งาน เพื่อดึงดูด และรักษาลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดโดยรวมทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารเป็นเจ้าของสือ่ทีน่่าสนใจ ช่วย
ท�ำให้ผู้บริโภคกลับมาสนใจในสินค้า และบริการ โดยน�ำมาประยุกต์
ใช้กับแผนการสื่อสารการตลาดซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ผลลัพธ์ทางการตลาดได้ดีมากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ผลิต Content ยังต้อง
ค�ำนึงถึงเอกลักษณ์ขององค์กร ควรออกแบบที่แสดงถึงเอกลักษณ์ 
เพราะ Infographic ที่ถูก Like และ Share นั้น จะได้ช่วยตอกย�้ำภาพ
ลักษณ์ขององค์กรให้กับผู้บริโภคได้ทราบอีกด้วย
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เมื่อรวมกันแล้ว Infographic จึงเป็นการแสดงข้อมูลหรือ
ความรูท้ีผ่่านการสรปุย่อแล้วเป็นแผนภาพ เพือ่ให้เนือ้หาหรอืข้อมลูที่
ต้องการน�ำเสนอสามารถอ่าน และเข้าใจได้ง่าย หรือ “อินโฟกราฟิก 
จะกล่าวว่า Infographic เป็นศาสตร์ และศลิป์แห่งการสือ่สาร เป็นการ
น�ำข้อมูลที่มีความซับซ้อนมาท�ำให้เข้าใจได้ง่ายย่ิงขึ้นโดยใช้ภาพ
กราฟิกที่สวยงามเป็นตัวช่วย ซึ่งการสร้าง Infographic ต้องค�ำนึงถึง 
3 อย่าง คือ ข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอ (content) เทคนิคการเล่าเรื่อง 
(story) และการออกแบบ (design)

ในปัจจุบันปรากฏ Infographic จ�ำนวนมาก ผู้อ่านคงเกิด
ค�ำถามว่า ข้อมลูแบบไหนทีส่ามารถน�ำมาแปลงเป็น Infographic ได้ 
ดังนั้น ผู้เขียนขอน�ำเสนอ ประเภทของข้อมูล ดังนี้

➢ 	สถานการณ์ และกิจกรรม
➢ 	บอกเล่าแผนการที่ล�ำดับขั้นตอน หรือการใช้งาน
➢ 	ให้ความรู้
➢ 	บอกเล่าเรื่องราว หรือวิวัฒนาการ
➢ 	อธิบายผลส�ำรวจ และงานวิจัย
➢ 	กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
➢ 	โปรโมทสินค้า หรือบริการ
นอกจากนั้นการสร้าง Infographic ต้องค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์

ต่อไปนี้
➢ 	ต้องง่ายต่อการท�ำความเข้าใจของผู้รับข้อมูลทุกกลุ่ม
➢ 	ผู้ใช้ต้องสามารถจดจ�ำเนื้อหาซับซ้อนได้ง่ายขึ้น
➢ 	ดึงดูดความสนใจได้ง่าย ผ่านการออกแบบที่น่าสนใจ
➢ 	ต้องง่ายที่บุคคลอื่นจะน�ำไปแชร์ต่อ

คราวน้ีมาลองศกึษา Infographic ทีน่่าสนใจ และเป็นกระแส
สังคม ซึ่งผู้เขียนคิดว่าเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญของความตื่นตัวในการใช้ 
Infographic ในประเทศไทย คือ จากสถานการณ์น�้ำท่วมใหญ่ เมื่อปี 
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