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■ ไม่ผิดพลาดแม้แต่ครั้งเดียว

โทมัส เอดิสัน เจ้าแห่งนักประดิษฐ์ได้กล่าวไว้ว่า “ไม่เคยผิดพลาดแม้แต่ครั้ง

เดียว แต่เป็นเพียงแค่การขีดฆ่าวิธีการที่ไม่ได้ผลไปทีละหนึ่งเท่านั้น” เอดิสันท�ำการ

ทดลองซ�้ำแล้วซ�้ำอีกเพื่อหาวัสดุที่เหมาะกับการเป็นไส้หลอดไฟฟ้า แต่ทว่า ไม่ค่อยได้

ผลเท่าใดนัก จึงถูกคนรอบข้างที่มองอยู่พูดว่า “ล้มเหลวอีกแล้ว”

แต่เอดิสันกลับรู้สึกว่า “เข้าใกล้ความส�ำเร็จไปอีกก้าวหนึ่ง”

✩

ไคเซ็นก็เช่นเดียวกัน

หากผลลัพธ ์หลังจากการ

ลงมือท�ำจริง กลายเป็น สิ่งที่เลวร้าย 

กว ่าเดิม ก็เพียงแก้ไขอย่างทันที

เท่าน้ันก็สิน้เรือ่ง เพยีงแค่เข้าใจว่าวธิี

การนีใ้ช้ไม่ได้ผล กถื็อเป็นการพฒันา

ไปอีกก้าวแล้ว

■ ก่อนอื่น ลองท�ำดู

ไคเซ็น คือ การลงมือท�ำก่อน

ที่จะคิดกังวลเรื่องนั้นเรื่องนี้

ไคเซ็น คือ การแก้ไข ปัญหา

เล็ก ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ด้วยการ

เปลี่ยนวิธีการในปัจจุบันเพียงเล็ก

น้อย สามารถแก้ไขปัญหาเล็ก ๆ ได้

เกือบทั้งหมด

ไคเซ็น คือ การลงมือท�ำอย่างรวดเร็ว โดย

●	 ไม่ใช้เงิน

●	 ไม่เสียเวลา ไม่ต้องออกแรง

●	 ไม่ต้องมีคนช่วย

หากลงมอืท�ำจรงิแล้ว จะแสดงผลลัพธ์ออกมาทนัทว่ีาไคเซน็นัน้ดหีรอืไม่ด ีหากผลจากการท�ำเป็น สิง่ทีเ่ลวร้ายลงกว่าเดมิ กเ็พยีงแค่หยดุ

ท�ำในทันที เพราะว่าสามารถลงมือท�ำจริงได้ทันที หรือสามารถหยุดท�ำได้ทันทีด้วย

หลังจากนั้น ก็ท�ำไคเซ็นต่อไปในทันที

ลองท�ำดูก่อนจะกังวลเรื่องนั้นเรื่องนี	้

โทมัส เอดิสัน

พ.ศ. 2390 – 2474 เกิดท่ีรัฐโอไฮโอ
ประเทศสหรัฐอเมริกา

ค�ำอธิบาย

พิเศษ

1

ก่อนอื่น ลองท�ำดู เช่นนั้นแล้ว

จะมองเห็นวิธีการต่อไป

ก่อนจะเลวร้าย
ลงกว่าเดิม

เลว
ร้าย

ไคเซ็น
ต่อไป

เอ๊ะ

ในเวลาแบบน้ี ให้ทำ�การไคเซ็นอีก

บางคร้ังการลองทำ�ดู ก่อให้เกิดส่ิงท่ีเลวร้ายลงกว่าเดิม
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สมัครสมาชิกวารสาร Creative & Idea KAIZEN วันนี้...

สอบถามรายละเอียดการสมัครสมาชิกได้ที่ :

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์สมาชิกวารสาร 

โทรศัพท์ 0 2258-0320-5 ต่อ 1740

หรือสมัครสมาชิก 5 ท่าน

ฟ
รี

1 
ท่าน

สมุดโน้ตน่ารักฟรี

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea Kaizen ฉบับที่ 47 เดือนสิงหาคม 2553

ก่อน
ไคเซ็น

วางเคร่ืองมือโดยตรงบนช้ันวางท่ีทำ�จากโลหะ เน่ืองจากเป็นโลหะจึงทำ�ให้เกิดรอยท่ี
เคร่ืองมือ ท่ีช้ันวางก็เกิดรอย และเกิดเสียงดังน่ารำ�คาญทุกคร้ังท่ีวางเคร่ืองมือ

ท่ีขัน ท่ีขัน

ท่ีขัน

ค้อน ค้อน

ค้อน

แปรงลวดทองเหลือง แปรงลวดทองเหลือง

แปรงลวดทองเหลือง

ปูแผ่นชีทกันล่ืนน้ีในล้ินชักใส่
เคร่ืองมือด้วย

สนับสนุนตัวอย่าง บริษัท ผลิตเหล็กเซนวะ จำ�กัด

ช้ันวางแบบโลหะ

ไคเซ็น

ไคเซ็น           การขยายผลในแนวราบ 

2

2

เช่นน้ันแล้ว ถ้าทำ�แบบน้ีจะป็นอย่างไร !

เลิกใช้แผ่นพลาสติก แล้ววาง แผ่น
ชีทกันล่ืน
แผ่นชีทขรุขระสีดำ� พบท่ีแผนก
รถยนตข์องโฮมเซนเตอร ์ มีความ
ยืดหยุ่น ไม่ล่ืน ไม่ทำ�ให้เกิดเสียง

เน่ืองจากเป็นแผ่นพลาสติก เคร่ืองมือท่ีอยู่ด้านบนจึงล่ืน เคร่ืองมือกระแทกกันเอง
ทำ�ให้เกิดรอยหรือเคร่ืองมือไหลตกจากช้ันวาง

ปูแผ่นชีทกันล่ืนน้ีใน ล้ินชัก ใส่เคร่ืองมือด้วย ในอดีต เคร่ืองมือท่ีอยู่ในล้ินชัก ไหลไปมาภายในล้ินชัก
ช่วงเวลาท่ีทำ�การเปิดปิดล้ินชัก แต่หลังจากปูแผ่นชีทน้ีแล้ว เคร่ืองมือไม่ไหลไปมาอีกต่อไป

วางแผ่น
พลาสติก

จุดปัญหาของไคเซ็น 1
แต่ทว่า พลาสติกล่ืน !

หากลองทำ�ดูแล้วไม่ได้ผล 

ก็ทำ�ไคเซ็นต่อไป

ตัวอย่างไคเซ็น

ปูแผ่นรองที่ชั้นวางเครื่องมือ

ไคเซ็น 1
ทำ�ไคเซ็นแล้ว !

วาง แผ่นพลาสติก ท่ีช้ันวาง ลดการกระแทกเวลาท่ีวางเคร่ืองมือ 
ไม่เกิดรอยท่ีเคร่ืองมือและช้ันวาง ไม่เกิดเสียงเวลาวาง

ต่อฉบับหน้าอ่าน


