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ที่
นั่งที่ดีที่สุดคือที่นั่งในหัวใจคน, รู้เขารู้เรารบร้อยครั้งชนะร้อย

ครัง้, อนัธรรมดาการท�ำสงครามจะชนะอย่างเดยีวไม่ได้ย่อมมี

แพ้บ้างชนะบ้าง....ค�ำคมสุภาษิตเหล่านี้ มีในหนังสือเรื่องสามก๊ก..

สามก๊ก เป็นวรรณกรรมจีนแต่อิงประวัติศาสตร์ ซึ่งเกี่ยวกับ

การท�ำสงคราม เพือ่แย่งชงิดนิแดน ซึง่ภายในวรรณกรรมเรือ่งนี ้ได้ให้

ความรู้ทางด้าน ต�ำราพิชัยสงครามภาคปฏิบัติ การบริหาร การเมือง 

การจดัการ จติวทิยา ซึง่เนือ้หาเหล่านี ้นกัการตลาดสามารถน�ำเอามา

ประยุกต์ใช้ได้ ดังต่อไปนี้ 

1. 	 การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ การท�ำสงครามในวรรณกรรม

สามก๊ก เราจะเห็นได้ว่า ก๊กใด กลุ่มใด ที่สามารถคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ๆ ได้มักจะได้เปรียบในการท�ำศึกสงคราม เช่น ขงเบ้งประดิษฐ์

หรอืคดิค้นโคยนต์ซึง่มกีลไกต่างๆ เพือ่น�ำเอาไปใช้ขนเสบยีง สามารถ

เดินทางได้ในที่ต่างๆ ได้อย่างสะดวก ท�ำให้ประหยัดก�ำลัง และ

แรงงานของทหารในการขนเสบียง, เครื่องยิงหินของเล่าหัว (กุนซือ

ของโจโฉ) ได้ประดษิฐ์อาวธุนีเ้พือ่พชิติหอรบของอ้วนเสีย้ว ในสงคราม 

ยุทธการกัวต๋อ

เราจะเห็นได้ว่า ก๊กใด กลุ่มใด ที่มีการคิดค้น ประดิษฐ์ อาวุธ

หรือเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้ในการท�ำสงครามย่อมได้เปรียบ ก๊กหรือ

กลุ่มอ่ืนๆ เพราะนวัตกรรมใหม่ๆ ทีส่ร้างขึน้มามกัเป็นเครือ่งทุน่แรงใน

การท�ำงาน เช่นเดียวกัน หากว่านักการตลาดผู้ใดสามารถคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาใช้ในการท�ำการตลาด นักการตลาดผู้นั้น มัก

จะได้เปรียบในการต่อสู้ทางการตลาด

2. 	 ลับ ลวง พราง เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ใช้ในสามก๊ก ค่อนข้าง

มาก เช่น กลศึกปิดเมือง ขงเบ้งเจอสุมาอี้ปิดค่าย แต่ขงเบ้งเก่งกาจ 

กลยุทธ์การตลาด

สามก๊กกับ
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และมีปัญญาจึงใช้ กลยุทธ์ ลับ ลวง พราง เปิดประตูค่าย แล้วตนเอง

ก็ตีขิมหรือพิณ อย่างสบายอารมณ์ สุมาอ้ีเป็นคนคิดมาก จึงไม่กล้า

บุกเข้าไปในค่าย แล้วสั่งลูกน้องให้ถอยทัพ กลยุทธ์ ลับ ลวง พราง จึง

นิยมใช้ในการทหาร การเมือง รวมทั้งการตลาด ตัวอย่างการปล่อย

ข่าวของบางบริษัท เพ่ือท�ำการเบี่ยงเบนความสนใจหรือท�ำให้คู่แข่ง

เข้าใจผิด เป็นต้น

3. 	 กลยทุธ์แบบกองโจรหรอืป่าล้อมเมอืง คอื กลยุทธ์ในการ

โจมตีคู่แข่งในจุดที่คู่แข่งไม่ให้ความสนใจ หรือป้องกัน หรือประมาท 

เช่น การท�ำการตลาดของสินค้าในต่างจังหวัดก่อนที่จะเข้าไปท�ำการ

ตลาดในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ๆ 

4. 	 กลยุทธ ์ตีชิ งตามไฟ เป ็นกลยุทธ ์ที่ศัตรูยังอยู ่ใน

สถานการณ์ท่ีอ่อนแอ ย�่ำแย่ เราควรรีบฉกฉวยโอกาสเข้าท�ำศึกเพื่อ

ให้ได้รับชยัชนะ ตวัอย่างเช่น ตัง๋โต๊ะ ฉกฉวยโอกาสยึดเมอืงหลวง และ

ราชส�ำนักของพระเจ้าหองจูเหียบมาเป็นของตนเอง เช่นกันหากว่า 

คู่แข่งของเราก�ำลังอ่อนแอ เจอข่าวร้าย เจอมรสุมทางธุรกิจ นักการ

ตลาดกค็วรใช้จงัหวะในการขยายฐานการตลาดหรอืท�ำการตลาดเพือ่

ช่วงชิงฐานลูกค้า

5. 	 กลยุทธ์ส่งเสียงบูรพาฝ่าตีประจิน เป็นกลยุทธ์ที่โจมตี

ศัตรูในจุดที่ศัตรูคาดไม่ถึง เช่น ขงเบ้งหลอกล่อ เฮ็กเจียวให้เกิดความ

สบัสน หลงกล ในการน�ำก�ำลงัทหารเฝ้าระวงัการบกุโจมตด่ีานตนัฉอง

6. 	 กลยทุธ์ตหีญ้าให้งตูืน่ เป็นกลยุทธ์ทีห่ากมส่ิีงใดพงึสงสยั 

ผดิแผกจากเดมิ ควรส่งคนไปสอดแนมให้มัน่ใจเสยีก่อน และหากศตัรู

สงบนิ่งก็พึงสร้างสถานการณ์ให้ศัตรูเคลื่อนไหวเพื่อเกิดช่องโหว่ ดัง

ตวัอย่าง ขงเบ้งต้องการดชูัน้เชงิกองก�ำลงัทหารของโจโฉ เมือ่คราวเล่า

ปี่น�ำก�ำลังทหารไปตีฮันต๋ง จึงหลอกให้โจโฉเคลื่อนไหวก�ำลังพล

7. 	 กลยุทธ์จับโจรเอาหัวโจก เป็นกลยุทธ์ที่ท�ำศึกสงคราม 

ต้องบกุโจมตศีตัรใูนจดุยทุธศาสตร์ของกองทพั เช่น ขงเบ้งท�ำสงคราม 

กบัวุยก๊ก จงึออกอบุายก�ำจดัสมุาอี ้ เพราะขงเบ้งรูดี้ว่า หากขาดสมุาอี้

แล้วกองทัพของวุยก๊ก ก็จะไม่มีความยิ่งใหญ่อีกต่อไป

8. 	 กลยทุธ์กวนน�ำ้จบัปลา เป็นกลยทุธ์ทีฉ่กฉวยจงัหวะทีศ่ตัรู

เกิดความปั่นป่วนภายในกองทัพให้เป็นประโยชน์  เพื่อแย่งชิงผล-

ประโยชน์มาเป็นของตนเอง แล้วจึงน�ำก�ำลังบุกเข้าโจมตีเพื่อให้ได้

ชยัชนะ เช่น อ้วนเส้ียว หลอกกองทพัซนุจ้านในการน�ำกองก�ำลงัทหาร

บุกร่วมเข้าโจมตียึดเอากิจิ๋วจากฮันฮก

8.	 กลยทุธ์ข่าวสาร เป็นกลยทุธ์เกีย่วกบัการใช้ข้อมูลข่าวสาร 

ประกอบการตัดสินใจในการท�ำการตลาด ยิ่งในยุคปัจจุบันนี้ การ

ส่ือสารเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ เพราะโลกยุค

ปัจจุบันเป็นโลกไร้พรมแดน เราสามารถสื่อสารไปยังลูกค้าได้ทั่วทั้ง

ประเทศ ทั่วทั้งโลก ก็ด้วยระบบเครือข่ายต่างๆ

9. 	 กลยุทธ์หลบหนี เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ยอมแพ้ชั่วคราว 

หากว่ากองก�ำลังของฝ่ายตรงข้ามแข็งแกร่ง เราก็ควรที่จะถอยไปตั้ง

หลกัก่อน ไม่ควรปะทะ แต่ควรทีจ่ะหลบเลีย่งการปะทะหรอืการเผชญิ

หน้า การถอยไม่ใช่เป็นสิง่ทีผ่ดิ แต่เป็นธรรมดาของการท�ำสงคราม ไม่

ควรคิดว่าตนเองเสียเกียรติหรือเสียหน้า 

และยังมีอีกหลายกลยุทธ์ที่กระผมยังไม่ได้พูดถึง ท่านผู้อ่าน

สามารถไปหาอ่านได้ในหนังสือสามก๊กหรือต�ำราพิชัยสงครามต่างๆ 

ได้ เพราะการท�ำสงคราม การทหาร การเมือง ไม่มีความแตกต่างกัน

มากนกักบัการท�ำการตลาด และเราสามารถประยกุต์ใช้ กลยทุธ์ต่างๆ 

เหล่านี้ได้กับการตลาด


