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■ ใคร คือ พนักงานคนสุดท้าย

กอ่นไคเซน็ พนักงานท่ีใชไ้อน้ำ�และแก๊สไนโตรเจนเปน็คนสดุทา้ย มหีนา้ทีป่ดิวาลว์

แต่ทว่า มีการ ลืมปิด วาล์วอยู่เรื่อย ๆ 

ไคเซ็น 1 ด้วยเหตุน้ี จึงสร้างแผ่นบอร์ดและกำ�หนดกฎขึ้น ดังนั้น พนักงานที่มา

ทำ�งานเป็นคนแรกในตอนเช้ามีหน้าที่เปิดวาล์วไอน้ำ�และแก๊สไนโตรเจนแล้วติดแม่เหล็ก

กลมทีช่อ่ง เปดิ ของบอรด์ ในตอนเย็นพนักงานท่ีใชไ้อน้ำ�และแกส๊ไนโตรเจนเปน็คนสดุทา้ย

ทำ�หน้าที่ปิดวาล์วแล้วย้ายแม่เหล็กไปที่ช่อง ปิด เป็นการจบการปฏิบัติงาน

แต่ทว่าหากคิดว่าตัวเอง คือ คนสุดท้ายแล้วไปปิดวาล์ว จะกลายเป็นสร้างความเดือด-

ร้อนให้กับพนักงานที่เหลืออยู่ได้ หากคิดว่าน่าจะยังใครเหลืออยู่ ก็จะกลายเป็นลืมปิดไป

จุดปัญหาของไคเซ็น 1

จุดปัญหาของไคเซ็นนี้อยู่ตรงที่ไม่รู้ว่า ตัวเองคือคนสุดท้ายหรือไม่ ?

ตัวอย่างไคเซ็น

มาตรการแก้ไขการลืมปิดวาล์วไอน้ำ�และแก๊สไนโตรเจน

■ แผ่นแม่เหล็กชื่อแทนคนที่เหลืออยู่

ไคเซ็น 2 ปรับปรุงกฎของบอร์ดเป็นดังนี้ 

● 	 เลิกใช้แม่เหล็กกลม แล้วทำ�แผ่นแม่เหล็กที่เขียนชื่อของพนักงาน

● 	 พนักงานที่มาทำ�งานเป็นคนแรกในตอนเช้าให้ติดแผ่นแม่เหล็กที่เขียนชื่อของทุกคนไว้ที่ช่อง เปิด ของบอร์ดตอนเย็น และพนักงานที่

ปฏิบัติงานเสร็จแล้วให้ย้ายแผ่นแม่เหล็กชื่อของตนเองไปไว้ที่ช่อง ปิด

● 	 พนักงานที่มีแผ่นแม่เหล็กชื่อของตนเองเหลืออยู่ที่ช่อง เปิด เป็นคนสุดท้าย คือ พนักงานคนสุดท้ายของสถานปฏิบัติงาน พนักงาน

คนนั้นมีหน้าที่ทำ�งานให้เสร็จและปิดวาล์ว แล้วย้ายแผ่นแม่เหล็กไปที่ช่อง ปิด

หากลองทำ�ดูแล้วไม่ได้ผล 

ก็ทำ�ไคเซ็นต่อไป

ก่อน
ไคเซ็น พนักงานท่ีกลับบ้านเป็นคนสุดท้ายลืมปิดวาลว์ไอ

น้ำ�และแก๊สไนโตรเจน

ไคเซ็น 1
ทำ�ไคเซ็นแล้ว ! สร้างแผ่นบอรด์ข้ึนมาแล้วต้ังกฎดังต่อไปน้ี

ไม่รู้ว่าตัวเองเป็นพนักงานคนสุดท้ายท่ีเหลืออยู่หรือเปล่า หรือว่ายังมีพนักงานคนอ่ืนอีก
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ไนโตรเจน

① พนักงานท่ีมาทำ�งานเป็นคนแรกในตอนเช้าเปิดวาลว์
ไอน้ำ�และแก๊สไนโตรเจนแล้วติดแม่เหล็กท่ีช่อง เปิด

②	ตอนเย็น พนักงานท่ีใช้แก๊สเป็นคนสุดท้ายทำ�หน้าท่ี
ปิดวาลว์แล้วย้ายแม่เหล็กไปท่ีช่อง ปิด

แม่เหล็ก

จุดปัญหาของไคเซ็น
1

แต่ทว่า ไม่แน่ใจว่าตัวเองเป็นคนสุดท้ายหรือป่าว ?

ไคเซ็น 2
เช่นน้ันแล้ว ถ้าทำ�แบบน้ีจะเป็นอย่างไร !

เลิกใช้แม่เหล็กกลม แล้วทำ�แผ่นแม่เหล็กท่ีเขียนช่ือของ
พนักงานแต่ละคน คนละสองแผ่น และต้ังกฎดังน้ี

① พนักงานท่ีมาทำ�งานเป็นคนแรกในตอนเช้าติดแผ่น 
แม่เหล็กท่ีเขียนช่ือของทุกคนไว้ท่ีช่อง เปิด ของบอรด์

②	ตอนเย็น พนักงานท่ีปฏิบัติงานเสร็จแล้วย้ายแผ่น 
แม่เหล็กช่ือของตนเองไปไว้ท่ีช่อง ปิด 

③	พนักงานท่ีมีแผ่นแม่เหล็กช่ือของตนเองเหลืออยู่ท่ี
ช่อง เปิด เป็นคนสุดท้าย คือ พนักงานคนสุดท้าย 
พนักงานคนน้ันมีหน้าท่ีปิดวาลว์ (จากภาพด้านบน
แสดงว่า  คุณมุระ คือ คนสุดท้าย)

เข้าใจได้ว่าใคร คือ พนักงานคนสุดท้ายท่ีอยู่ท่ีสถาน-
ปฏิบัติงาน คนสุดท้ายสามารถทำ�หน้าท่ีปิดวาลว์ได้
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สนับสนุนตัวอย่าง บริษัท  นิกโก้เคมิเคิล จำ�กัด สำ�นักงานนะสุ

 ยามะ

 ยามะ

 ยามะ

 ยามะ
มุระ

มุระ มุระ

มุระ
 ดะ

 ดะ

 ดะ

 ดะ

คาวะ

คาวะ
คาวะ

คาวะ



48 TPA news

Kaizen Society

No. 217 ●  January 2015

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea Kaizen 
ฉบับที่ 47 เดือนสิงหาคม 2553

■ ใช้หมายเลขหลอดไฟและสวิตซ์ตรงกัน

ก่อนไคเซ็น ไม่รู้ว่าสวิตซ์หลอดไฟ 9 

ตัวเป็นสวิตซ์ของหลอดไฟดวงไหน คิดว่าน่า

จะเป็นตัวนี้แต่พอกดไปแล้วกลายเป็นหลอด

ไฟของตำ�แหน่งอื่นสว่างแทน การกดปิด-เปิด

สวิตซ์ตัวนั้นที ตัวนี้ที นอกจากจะเสียเวลาแล้ว

ยังเสียค่าไฟฟ้าโดยเปล่าประโยชน์

ไคเซ็น 1 ติดแผนผังที่แสดงตำ�แหน่ง

ของหลอดไฟไว้ที่ด้านล่างของสวิตซ์หลอดไฟ 

เขียนหมายเลขที่ตำ�แหน่งต่าง ๆ ของหลอด-

ไฟในแผนผังนั้น แล้วเขียนหมายเลขเดียวกัน

นั้นที่สวิตซ์

หาหมายเลขของตำ�แหนง่หลอดไฟตรง

จดุทีต่อ้งการเปดิจากแผนผงั แลว้กดสวติซท์ีม่ ี

หมายเลขเดียวกัน สามารถเปิดไฟได้โดยไม่ 

ผิดพลาด เวลาปิดก็ทำ�เช่นเดียวกัน

■ เขียนชื่อห้องที่มีหลอดไฟติดที่สวิตซ์

จุดปัญหาของไคเซ็น 1 หาหมายเลข

ของหลอดไฟจากแผนผัง แล้วหาสวิตซ์ที่มี

หมายเลขเดียวกัน ต้องยุ่งยากในการทำ�ตาม

ขั้นตอนนี้เวลาเปิด-ปิดสวิตซ์ทุก ๆ ครั้ง ไม่

สามารถทำ�ได้ง่ายกว่านี้หรือ

ไคเซ็น 2 ติดชื่อห้องที่มีหลอดไฟที่

สวิตซ์ 

เพยีงแคม่องทีส่วติซ ์กเ็ขา้ใจไดท้นัทวีา่

สวิตซ์ตัวนั้นเป็นสวิตซ์หลอดไฟดวงไหน

ตัวอย่างไคเซ็น

เข้าใจได้ทันทีว่าสวิตซ์ตัวไหนควบคุมหลอดไฟดวงไหน

หากลองทำ�ดูแล้วไม่ได้ผล 

ก็ทำ�ไคเซ็นต่อไป

ไคเซ็น 1
ทำ�ไคเซ็นแล้ว ! ติดแผนผังของห้องท่ีด้านล่างของสวิตซ ์ติดหมายเลขท่ีตำ�แหน่งของหลอด

ไฟเขียนหมายเลขไว้ท่ีด้านข้างสวิตซใ์ห้ตรงกับตำ�แหน่งของหลอดไฟ ทำ�ให้
สามารถกดสวิตซไ์ด้อย่างไม่ผิดพลาด

ก่อน
ไคเซ็น

ไม่รู้ว่าสวิตซตั์วไหนควบคุม
หลอดไฟดวงไหน

เอ๊ะ ! ผิด ไม่ใช่ตัวน้ี

สวิตซ์

แผนผังของห้อง

ไคเซ็น 2
ติดช่ือตำ�แหน่งของหลอดไฟ
ท่ีสวิตซ์

จุดปัญหาของไคเซ็น

หาสวิตซไ์ด้ด้วยการ
มอง

เพียงปราดเดียว

1
แต่ว่า ต้องยุ่งยากกับการหาหมายเลขในแต่ละคร้ัง
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อ๊ะ !
ตัวน้ีแหละ

เน่ืองจากจำ�เป็นต้องทำ�ข้ันตอนท่ี ① ➞ ② ในทุก  ๆคร้ัง ยุ่งยาก ไม่สามารถทำ�ได้ง่ายกว่าน้ีหรือ

① หาหมายเลขของหลอดไฟจากแผนผังของห้อง   ② กดสวิตซท่ี์มีหมายเลขน้ัน

สนับสนุนตัวอย่าง บริษัท erio จำ�กัด

ห้องพาเนล

ทางเดิน ทางเดิน

ห้องเคร่ือง ห้องเคร่ือง

ห้องเคร่ือง ห้องออกของ

ห้องออกของ

ไฟกลางคืน


