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สวัสดี
ปีใหม่ 2558 ครับ อาจจะล่าช้าไปสักหนึ่งเดือน 
และก็ตามธรรมเนียมของช่วงต้นปี บทความใน

ตอนนีผ้มจะขอกล่าวถงึแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศทีน่่าจบัตา
มอง รวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ซึ่งได้มีการส�ำรวจ รวบรวม 
และประมวลผล เป็นบทวิเคราะห์โดยองค์การ ส่ือ และนิตยสารที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสากล อาทิ Gart-
ner Networkworld Information-management Infoworld Comput-
erworld และ Itworld ซึ่งสามารถสรุปแนวโน้มของเทคโนโลยี
สารสนเทศน่าจับตามมอง ในปี พ.ศ.2558 หรือ ค.ศ.2015 ทั้ง 10 
เทคโนโลยี ได้ดังนี้

1.Consumerization and the Tablet

ค�ำว่า “Consumerization” อาจเป็นค�ำศัพท์ที่ไม่ค่อยจะ 
คุ้นเคยกันนักแต่ถ้าอยู่ในแวดวง IT แล้วละก็ค�ำๆ นี้จะถูกใช้เพื่อรวบ
ความหมายของการจดัการในเรือ่งการเข้าถึง และใช้บรกิารทรพัยากร
ทางสารสนเทศ รวมถงึระบบงานหรอื Application ทีอ่งค์การให้บรกิาร 
ทั้งในแง่ของการเข้าใช้ในฐานะพนักงานขององค์การนั้นๆ หรือเข้าใช้
ในฐานะของลูกค้า หรือพันธมิตร คู่ค้า ซึ่งสิ่งที่ใช้เพื่อเข้าถึง และใช้

บริการทรัพยากรทางสารสนเทศ Application ขององค์การนั้น ก็คือ
อปุกรณ์สือ่สารแบบพกพาทีเ่ป็นทรพัย์สนิส่วนตัวของผูใ้ช้นัน่เอง และ
เมื่อรวมกับ The Tablet ก็ชัดเจนว่ากิจกรรมหรือบริการที่ใช้นั้นมี
ขอบเขตกว้างออกไป เหตุเพราะปัจจุบันอุปกรณ์ที่เราเรียกว่า Tablet 
นี้ มีความสามารถเทียบเท่า Notebook ที่เราใช้ๆ กันเลยทีเดียว

ดังนั้น Consumerization and the Tablet จึงหมายถึง
เทคโนโลยีการใช้อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาส่วนบุคคลเพื่อเข้าถึง
บริการขององค์การ หรือพนักงานใช้ในการปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่ง
น่าจะเรียกว่าเป็นพฤติกรรมมากกว่า เหตุเพราะเทคโนโลยีมีความ
พร้อม รวมถึงในแง่ของความสะดวกสบายของผู้ใช้ และที่ส�ำคัญ
พฤติกรรมดังกล่าวก�ำลงัเป็นทีน่ยิม และแพร่หลายไปทัว่โลก องค์การ
ชัน้น�ำขนาดใหญ่กถ็กูบบีให้ปรบัตวัให้เกดิการยอมรบัในเรือ่งดงักล่าว
เพื่อภาพลักษณ์ และขอใช้ค�ำว่า Productivity ที่สูงขึ้นเนื่องจาก
พนักงานท�ำงานได้สะดวกรวดเร็ว ที่ส�ำคัญการพัฒนาของเทคโนโลยี
การเชื่อมต่อสื่อสาร จัดเก็บ และใช้ข้อมูลร่วมกัน เป็นส่วนส�ำคัญที่
ท�ำให้การท�ำงานในรูปแบบนี้เป็นรูปธรรม และเกิดผลในเชิงบวกต่อ
องค์การ 

ในแง่ของความปลอดภัยนั้น เป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อ
องค์การเป็นอย่างยิ่ง เพื่อรับมือกับเรื่องดังกล่าวองค์การจ�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินการเรื่องนโยบาย Bring Your Own Device (BYOD) ต่อ
พนักงานอย่างเหมาะสม รัดกุม และต้องมีความยืดหยุ่น รวมถึงการ
บรหิารจดัการอปุกรณ์สือ่สารแบบพกพาส่วนบคุคล ทัง้ 3 รปูแบบ คอื 

Mobile Devices Management (MDM) คือ การบริหาร
จัดการอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาจ�ำนวนมากขององค์การ อาทิ การ
ก�ำหนดนโยบายการใช้งานอุปกรณ์ การควบคุมการเข้าถึง และการ
รีเซ็ตอุปกรณ์ในกรณีเลิกใช้งาน หรือสูญหาย 

Mobile Application Management (MAM) คือ การบรหิาร
จัดการ ควบคุม และอ�ำนวยความสะดวกในการติดต้ัง Update Applica-
tion ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การ (Mobile application) 
ให้กบัพนกังาน หรอืแม้แต่ Application ส�ำหรบัลกูค้า หรอืพนัธมติร คูค้่า

Mobile Content Management (MCM) คือ การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส�ำคัญขององค์การที่ใช้งานบนอุปกรณ์ส่ือสารแบบ
พกพา

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภคเกือบจะในทกุๆ กิจกรรมทีเ่กดิขึน้
ในชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากการเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารท�ำได้อย่าง 
ต่อเนื่องสะดวกรวดเร็ว ด้วยอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาไร้สายหลาก-
หลายรูปแบบซึ่งปัจจุบันเราก้าวมาถึงยุค Wearable Device แล้ว 
Gartner จึงมีค�ำกล่าวที่ว่า “seamless shift between computing 
and communicating” หรือ การประมวลผลใช้งานข้อมูล และการ
สือ่สารไร้รอยต่อ ด้วยแนวโน้มดังกล่าวองค์การต้องให้ความส�ำคญัต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค การพัฒนาการให้บริการใหม่ๆ ต้องสามารถ
รองรับความต้องการใช้งาน การเข้าถึง ของผู้บริโภคได้หลากหลาย 
Platforms รวมถึงรูปแบบการใช้งานต้องกลมกลืนเข้ากับกิจกรรมที่
เกิดขึ้นทุกการเชื่อมต่อ

4)	 Hybrid Clouds นับต้ังแต่เริ่มมีการให้บริการ Cloud จน
เมือ่ปี ค.ศ.2013 Gartner ได้ท�ำการส�ำรวจองค์การชัน้น�ำทัว่โลกพบว่า 
กว่า 60% มีการน�ำระบบสารสนเทศขององค์การขึ้นไปใช้บริการบน 
Cloud ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของ Private Cloud แต่ด้วยการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและรปูแบบของการให้บรกิาร ท�ำให้ Ap-
plication หลายตัวที่ต้องท�ำงานอยู่ทั้งบน Public Cloud ซึ่งเป็นส่วน
ที่ให้บริการกับผู้ใช้จากภายนอก ได้แก่ ลูกค้า พันธมิตรหรือคู่ค้า และ 
Private Cloud ซึ่งเป็นส่วนของการจัดเก็บประมวลผลข้อมูล เป็นส่วน 
Tier หลักของ Application นั้น เทคโนโลยี Hybrid Clouds ที่พัฒนา
ขึ้นจนมีเสถียรภาพสูงจะเข้ามาประสานให้การท�ำงานของ Applica-
tion บน Private Cloud และ Public Cloud มปีระสทิธภิาพ และความ
น่าเชือ่ถอื ลดข้อจ�ำกดัในการให้บรกิาร Application ขององค์การ ท�ำให้
สามารถเปิดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา Application และช่องทางการให้
บริการได้โดยอิสระ ตอบโจทย์ทางธุรกิจ และตอบสนองผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ

									       
	

ต่อฉบับหน้าอ่าน

1) The Infinite Data Center ปัจจุบันการบริหารจัดการการ
ลงทุนในทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การนั้น เปลี่ยน
รูปแบบจาก  In House Management หรือ On-Premise ที่เป็นการ
ลงทุนซื้อหาเครื่อง Server อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์ Network ลงทุน
ท�ำห้อง Server การดูแลบ�ำรุงรักษา การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
ฯลฯ เป็นการใช้บริการ Outsource ของ Data Center ซึ่งมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องมีความน่าเชื่อถือ และมีให้เลือกใช้หลากหลายผู้ให้
บรกิาร ด้วยการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของเทคโนโลยี Virtual-
ization บน Cloud Services ท�ำให้ค่าใช้จ่ายขององค์การลดลง และ
สามารถลดหรือขยายขนาดของทรัพยากรสารสนเทศท่ีองค์การ
ต้องการใช้เพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ทีส่�ำคญัช่วยลด
ความเสี่ยงในการต้องหยุดให้บริการหรือกระบวนการหลักของธุรกิจ 
(Down-Time) เนื่องจากองค์การพึ่งพา และใช้งาน IT เป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญ ลดภาระในการดูแลบ�ำรุงรักษา และเพิ่มประสิทธิภาพของ
ทรพัยากรสารสนเทศ The Infinite Data Center จงึเป็นเทคโนโลยทีาง
เลือกท่ีก�ำลังจะกลายเป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์การสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2)	 Resource Management ค�ำว่า Resource ในทีน่ีห้มายถงึ 
พลงังาน แนวโน้มการบรหิารจดัการ การใช้พลงังานขององค์การก�ำลัง
กลายเป็นส่วนหนึ่งของการมีธรรมาภิบาล การรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
ในระดับสากลเป็นที่ยอมรับโดยในปี ค.ศ.2017 หรือ พ.ศ.2560 จะ
กลายเป็นตัวชี้วัดส�ำคัญขององค์การท่ัวโลก ซึ่งปัจจุบันมีการน�ำเอา
ระบบ IT มาใช้เพือ่เฝ้าระวงั ตรวจสอบ และจดัเกบ็สถติกิารใช้พลงังาน
ขององค์การโดยเฉพาะในกลุ่มที่ประกอบกิจการอุตสากรรมต่างๆ 
Resource Management จึงเป็นแนวโน้มที่องค์การต้องเริ่มตระหนัก 
และให้ความส�ำคัญ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และสร้างการยอมรับของ
สังคม รวมถึงในระดับสากล

3)	 Mobility ด้วยการพัฒนาที่ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
อัตราการเติบโตของการใช้  Mobile Technology ส่งผลให้เกิดการ


