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จากฉบับที่แล้วต่อ

เมื่อ
เรนได้รับการคัดเลือกแล้ว มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ก็ได้พูด

คุยขอบเขตงานกับ เรน โดยครอบคลุมรายละเอียดของ

งานตามรูป โครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure-

WBS) ดังนี้ คือ 

1. 	 การเป็นเด็กส่งหนังสือพิมพ์ที่ดี จะต้องส่งหนังสือให้ตรง

เวลา หนังสอืพมิพ์จะต้องอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ ต้องเกบ็เงนิทกุสปัดาห์  

รกัษาประวตัทิีด่ ีมคีวามสภุาพอ่อนน้อม ต้องรูว่้าลกูค้าสนใจข่าวสาร

ใดเป็นพิเศษ ซึ่งรายละเอียดที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะสะท้อนให้เห็น

ผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพที่ มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ต้องการให้เป็น

2. 	 ต้นทนุหนงัสอืพมิพ์ รวมถงึการต้ังราคาขาย มกีารก�ำหนด

ตายตัว โดยก�ำหนดดังนี้ 

รายละเอียด ฉบับวันจันทร์ – เสาร์ ฉบับวันอาทิตย์

ต้นทุนต่อฉบับ $0.15 $0.75

ราคาขายต่อฉบับ $0.25 $1.00

3. 	 ส�ำหรบัทปิจะเป็นของเด็กส่งหนงัสือพมิพ์ทัง้หมด โดยทปิ

จะได้มากได้น้อยขึ้นอยู่กับเด็กส่งหนังสือพิมพ์สามารถท�ำให้ลูกค้า

ประทับใจได้มากแค่ไหน

4. 	 กรณทีีเ่รนท�ำหนงัสอืพมิพ์เสยีหายไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุ

ใดก็ตาม เช่น เกิดการส่งผิดบ้าน และไม่สามารถรับคืนได้ เรน

จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต้นทุนหนังสือพิมพ์เหล่านั้น

5. ในแต่ละวัน เรนจะต้องไปรับหนังสือพิมพ์กับ  

เวอร์น พนักงานขับรถส่งหนังสือพิมพ์ ตามเวลา และสถานที่ที่

ตอน
3

การเรียนรู้ธรรมชาติของ 

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

Project Management

รูป โครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure-WBS)
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ก�ำหนด โดยในคร้ังแรก เวอร์นจะเป็นผู้สอนเกี่ยวกับวิธีการม้วน

หนังสือพิมพ์ และการโยนหนังสือพิมพ์ 

6. เวอร์นจะสอนวิธีการกรอกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าด้วย

7. เมื่อเรนเก็บเงินจากลูกค้าได้ในแต่ละสัปดาห์ เรนสามารถ

ช�ำระเงนิค่าหนงัสอืพมิพ์ให้กับเวอร์นโดยตรงหรอืมาช�ำระท่ีส�ำนกัพมิพ์

ก็ได้

8. การแจ้งยอดหนังสือพิมพ์ในแต่ละสัปดาห์ หากมีการแจ้ง

ยอดเกินกว่าจ�ำนวนที่ต้องการ เรนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง

9. 	 เรนสามารถรบัแผนทีเ่ส้นทางเก่าทีต้่องส่งหนงัสอืพมิพ์ได้

ที่เวอร์น

10.	เรนสามารถอ่านทบทวนความเข้าใจในงาน ได้จากคู่มือ

การปฏิบัติงานส่งหนังสือพิมพ์

11.	กรณีที่เรนได้ลูกค้าใหม่ จะต้องแจ้งเส้นทางใหม่ให้กับ

เวอร์นทุกครั้งหรือกรณีที่ลูกค้าของดส่งชั่วคราว ก็ต้องแจ้งเวอร์นเช่น

เดียวกัน รวมถึง ต้องไม่ลืมการขอปรับยอดส่งหนังสือพิมพ์ด้วย และ

สดุท้ายกรณท่ีีลกูค้าเลกิรบัหนงัสอืพมิพ์ เหตผุลทีเ่ขาขอยกเลกิเป็นสิง่

ที่ส�ำนักพิมพ์ต้องการมากที่สุด

									       

	

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ข้อคิด/ข้อสังเกต

 สิ่งที่เรนได้แสดงออกมาในช่วงเวลาของการเตรียมตัวสัมภาษณ์ 
เป็นการสะท้อนให้เห็นความพร้อมในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้จัดการโครงการ 
(Project Manager)  ซึง่คนทีพ่ร้อมจะเป็น ผูจ้ดัการโครงการ  จะต้องเข้าใจ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ (Project Stakeholder) 
โดยเฉพาะ ความต้องการของลูกค้า และผู้เป็นเจ้าของโครงการ ( Project 
Owner) แต่การรู้เพียงความต้องการ ก็ไม่ได้ยืนยันว่า เรน มีคุณสมบัต ิ
เพยีงพอทีจ่ะเป็นผูจ้ดัการโครงการ แต่สิง่ทีย่นืยนัศกัยภาพของเรนกค็อื การ
คิดค้นหาวิธีการเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้นให้เกิดขึ้นมาเป็น 
รูปธรรมได้ ซึ่งเป็นหน้าที่ส�ำคัญของผู้จัดการโครงการ 

ดังนั้นในการคัดเลือกผู้จัดการโครงการที่มีความเหมาะสม ส่ิง
ส�ำคญัทีต้่องให้ความสนใจ คอื   ผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม บคุลกิทีน่่าไว้ใจ 
และความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองต่อผู้อื่น  และจงหลีกเลี่ยงการ
ตดัสนิใจเลอืกคน เพยีงเพราะเขาเป็นผูม้วีาจามธรุสอ่อนหวาน เท่านัน้


