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จากฉบับที่แล้วต่อ

เมื่อ
เรนได้รับกำรคัดเลือกแล้ว มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ก็ได้พูด

คุยขอบเขตงำนกับ เรน โดยครอบคลุมรำยละเอียดของ

งำนตำมรูป โครงสร้ำงกำรแตกงำน (Work Breakdown Structure-

WBS) ดังนี้ คือ 

1.  กำรเป็นเด็กส่งหนังสือพิมพ์ที่ดี จะต้องส่งหนังสือให้ตรง

เวลำ หนังสอืพมิพ์จะต้องอยูใ่นสภำพสมบรูณ์ ต้องเกบ็เงนิทกุสปัดำห์  

รกัษำประวตัทิีด่ ีมคีวำมสภุำพอ่อนน้อม ต้องรูว่้ำลกูค้ำสนใจข่ำวสำร

ใดเป็นพิเศษ ซึ่งรำยละเอียดที่กล่ำวมำทั้งหมดนี้ จะสะท้อนให้เห็น

ผลลัพธ์ในเชิงคุณภำพที่ มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ต้องกำรให้เป็น

2.  ต้นทนุหนงัสอืพมิพ์ รวมถงึกำรต้ังรำคำขำย มกีำรก�ำหนด

ตำยตัว โดยก�ำหนดดังนี้ 

รายละเอียด ฉบับวันจันทร์ – เสาร์ ฉบับวันอาทิตย์

ต้นทุนต่อฉบับ $0.15 $0.75

ราคาขายต่อฉบับ $0.25 $1.00

3.  ส�ำหรบัทปิจะเป็นของเด็กส่งหนงัสือพมิพ์ทัง้หมด โดยทปิ

จะได้มำกได้น้อยขึ้นอยู่กับเด็กส่งหนังสือพิมพ์สำมำรถท�ำให้ลูกค้ำ

ประทับใจได้มำกแค่ไหน

4.  กรณทีีเ่รนท�ำหนงัสอืพมิพ์เสยีหำยไม่ว่ำจะเกดิจำกสำเหตุ

ใดก็ตำม เช่น เกิดกำรส่งผิดบ้ำน และไม่สำมำรถรับคืนได้ เรน

จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต้นทุนหนังสือพิมพ์เหล่ำนั้น

5. ในแต่ละวัน เรนจะต้องไปรับหนังสือพิมพ์กับ  

เวอร์น พนักงำนขับรถส่งหนังสือพิมพ์ ตำมเวลำ และสถำนที่ที่

ตอน
3

การเรียนรู้ธรรมชาติของ 

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

Project Management

รูป โครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure-WBS)
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ก�ำหนด โดยในคร้ังแรก เวอร์นจะเป็นผู้สอนเกี่ยวกับวิธีกำรม้วน

หนังสือพิมพ์ และกำรโยนหนังสือพิมพ์ 

6. เวอร์นจะสอนวิธีกำรกรอกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้ำด้วย

7. เมื่อเรนเก็บเงินจำกลูกค้ำได้ในแต่ละสัปดำห์ เรนสำมำรถ

ช�ำระเงนิค่ำหนงัสอืพมิพ์ให้กับเวอร์นโดยตรงหรอืมำช�ำระท่ีส�ำนกัพมิพ์

ก็ได้

8. กำรแจ้งยอดหนังสือพิมพ์ในแต่ละสัปดำห์ หำกมีกำรแจ้ง

ยอดเกินกว่ำจ�ำนวนที่ต้องกำร เรนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง

9.  เรนสำมำรถรบัแผนทีเ่ส้นทำงเก่ำทีต้่องส่งหนงัสอืพมิพ์ได้

ที่เวอร์น

10. เรนสำมำรถอ่ำนทบทวนควำมเข้ำใจในงำน ได้จำกคู่มือ

กำรปฏิบัติงำนส่งหนังสือพิมพ์

11. กรณีที่เรนได้ลูกค้ำใหม่ จะต้องแจ้งเส้นทำงใหม่ให้กับ

เวอร์นทุกครั้งหรือกรณีที่ลูกค้ำของดส่งชั่วครำว ก็ต้องแจ้งเวอร์นเช่น

เดียวกัน รวมถึง ต้องไม่ลืมกำรขอปรับยอดส่งหนังสือพิมพ์ด้วย และ

สดุท้ำยกรณท่ีีลกูค้ำเลกิรบัหนงัสอืพมิพ์ เหตผุลทีเ่ขำขอยกเลกิเป็นสิง่

ที่ส�ำนักพิมพ์ต้องกำรมำกที่สุด

         

 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ข้อคิด/ข้อสังเกต

 สิ่งที่เรนได้แสดงออกมำในช่วงเวลำของกำรเตรียมตัวสัมภำษณ์ 
เป็นกำรสะท้อนให้เห็นควำมพร้อมในกำรก้ำวขึ้นมำเป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
(Project Manager)  ซึง่คนทีพ่ร้อมจะเป็น ผูจ้ดักำรโครงกำร  จะต้องเข้ำใจ 
ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงกำร (Project Stakeholder) 
โดยเฉพำะ ควำมต้องกำรของลูกค้ำ และผู้เป็นเจ้ำของโครงกำร ( Project 
Owner) แต่กำรรู้เพียงควำมต้องกำร ก็ไม่ได้ยืนยันว่ำ เรน มีคุณสมบัต ิ
เพยีงพอทีจ่ะเป็นผูจ้ดักำรโครงกำร แต่สิง่ทีย่นืยนัศกัยภำพของเรนกค็อื กำร
คิดค้นหำวิธีกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนั้นให้เกิดขึ้นมำเป็น 
รูปธรรมได้ ซึ่งเป็นหน้ำที่ส�ำคัญของผู้จัดกำรโครงกำร 

ดังนั้นในการคัดเลือกผู้จัดการโครงการที่มีความเหมาะสม ส่ิง
ส�าคญัทีต้่องให้ความสนใจ คอื   ผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม บคุลกิทีน่่าไว้ใจ 
และความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองต่อผู้อื่น  และจงหลีกเลี่ยงการ
ตดัสนิใจเลอืกคน เพยีงเพราะเขาเป็นผูม้วีาจามธรุสอ่อนหวาน เท่านัน้


