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ตัวอย่างไคเซ็น

ท�ำให้ไม่มองตารางเวรห้องน�้ำตกหล่น ท�ำให้ไม่ลืม

■ ลืมดู ลืมส่งมอบ

ไคเซ็น 1 ท�ำการก�ำหนดเวรท�ำความสะอาดห้องน�้ำพร้อม ๆ 

กับท�ำ เช็กชีทการท�ำความสะอาด หลังจากท�ำความสะอาดเสร็จ ให้

ท�ำการส่งมอบชีทนั้นให้กับคนที่มีเวรคิวต่อไป แต่มีบางครั้งที่ลืม 

ส่งมอบ

ไคเซ็น 2 เขียนเวร ท�ำความสะอาดของแต่ละวัน ไว้ข้าง ๆ 

บอร์ดแสดงการปฏบิตังิานของแต่ละวนั โดยมรีปูแบบเหมอืนกบั เช็กชีท 

ถึงจะเกิดความรู้สึกวางใจว่าถ้าเป็นที่นี่แล้วไม่ว่าใครก็คงดู แต่มีบาง

ครั้งที่ดูก็ตกหล่น หรือลืม

หากลองทำ�ดูแล้วไม่ได้ผล 

ก็ทำ�ไคเซ็นต่อไป
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แต่ทว่า ลืมส่งมอบ ลืมทำ�การตรวจสอบ

ก�ำหนดเวรท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ แล้วท�ำเป็น เชก็ชทีการท�ำความสะอาด
มองดเูชก็ชทีนัน้เพือ่ท�ำความสะอาดตามเวร หลงัท�ำความสะอาดเสรจ็แล้ว
มอบเช็กชีทนัน้ให้กบัคนท่ีมเีวรควิต่อไป แต่บางครัง้ลมืท�ำการส่งมอบ ท�ำให้
ลืมเวรของตนเอง ลืมตรวจสอบได้

กลับไป
แล้ว
ครับ !

คุณ A ล่ะ?

เอ๊ะ แต่เวรทำ�ความ
สะอาดห้องน้ำ�น้ีเป็น

ของคุณ A นะ

ด้วยเหตุน้ี ไคเซ็น

ไคเซ็นอีก

เขียนช่ือของคนท่ีเป็นเวรทำ�ความสะอาดของวันน้ัน ๆ  ท่ีบอรด์แสดงการปฏิบัติงาน

ถึงใช้ส่ิงน้ีก็ยังมีการดูตกหล่น หรือลืมได้

●	 ท�ำแม่เหล็กเวรท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ ตดิแม่เหล็ก
นัน้ทีด้่านล่างป้ายชือ่ผูป้ฏบิตังิานทีบ่อรด์สัง่งาน เจ้า
ตวัต้องดูแม่เหลก็น้ันอย่างแน่นอน

●	 ตดิแม่เหลก็น้ันไว้ทีต่�ำแหนงของคนทีเ่ป็นเวรคน 
ต่อไปล่วงหน้าก่อน 1 วัน ตอนเช้า ต้องดอูย่างแน่นอน

สนับสนุนตัวอย่าง บริษัท ไทเซคะโค จำ�กัด

บอรด์แสดงการปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงาน ช่ือผลิตภัณฑ ผู้์ปฏิบัติงาน

นากามุ

ชิเงกิ

มาชิโนะ

โคโจ

คาคุอิ

มิโซกุจิ ฮิชิทานิ

คุณ ๐๐ เวรทำ�ความสะอาดของวันน้ี

■ ไคเซ็น คือ การตามตื๊อ ไม่ลดละ

ไคเซ็น 3 ท�ำแม่เหล็กของเวรท�ำความสะอาด ติดแม่เหล็กเวร

ท�ำความสะอาดนั้นบนป้ายชื่อผู้ปฏิบัติงานที่มีเวรท�ำความสะอาดใน

วันนั้นที่บอร์ดสั่งงาน 

เนือ่งจากบคุคลนัน้ต้องท�ำการตวจสอบเนือ้หางานของวนันัน้ 

จงึต้องดูแม่เหลก็อย่างแน่นอนตดิแม่เหลก็นัน้ไว้ทีต่�ำแหน่งของคนทีเ่ป็น

เวรคนต่อไปล่วงหน้าก่อน 1 วัน พอในตอนเช้า ต้องมาดูอย่างแน่นอน

จากฉบับที่แล้วต่อ
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สมัครสมาชิกวารสาร Creative & Idea KAIZEN วันนี้...

สอบถามรายละเอียดการสมัครสมาชิกได้ที่ :

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์สมาชิกวารสาร 

โทรศัพท์ 0 2258-0320-5 ต่อ 1740

หรือสมัครสมาชิก 5 ท่าน

ฟ
รี

1 
ท่าน

สมุดโน้ตน่ารักฟรี

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea Kaizen ฉบับที่ 47 เดือนสิงหาคม 2553

คำ�อธิบาย

พิเศษ
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อะไรที่ไม่ดี สาเหตุคืออะไร
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อะไรท่ีแย่ ? ตรงไหนท่ีไม่ดี ?

ข้อ
บกพร่อง

ข้อ
บกพร่อง

ข้อ
บกพร่อง

ข้อ
บกพร่อง

ไคเซ็น

ไคเซ็น

ไคเซ็น

ไคเซ็น

เกิด      ข้อบกพร่อง     ใหม่ท่ีเกิดจากการทำ�ไคเซ็นน้ัน

อีก

■ ท�ำไมจึงเลวร้ายลงกว่าเดิม

วิธีท�ำที่ลงมือท�ำจริงด้วยความตั้งใจที่จะไคเซ็น แต่ผลที่ได้

กลายเป็นตรงข้าม กลายเป็นว่า เลวร้ายลงกว่าเดิม ในความเป็นจริง 

มีบางครัง้ทีห่ากไม่ลองท�ำดก็ูไม่รู ้เมือ่เริม่ลงมอืถึงสังเกตเห็น พบปัญหา

จากเร่ืองท่ีไม่คาดคิด เพียงแค่เข้าใจในเรื่องเหล่านี้ก็ถือเป็นความ

ก้าวหน้าแล้ว หลังจากนั้นต้องมาคิดว่าท�ำไมจึงเลวร้ายลงกว่าเดิม

“อะไรที่แย่ ?”  “ตรงไหนที่ไม่ดี ?”

หากมองหาสิ่งที่เป็นสาเหตุ เหตุผลอย่างตั้งใจแล้ว จะท�ำให ้

เรื่องที่เลวร้ายลง กลายเป็นไคเซ็นต่อไป ตัวอย่างเช่น

วัสดุที่ใช้ไม่ดีหรือเปล่า ? ➞ ถ้าเป็นเช่นนั้นแล้ว ลองใช้วัสดุ

อืน่ สถานทีล่งมอืท�ำไม่ดหีรอืเปล่า ? ➞ ถ้าเป็นเช่นนัน้แล้ว ลองเปลีย่น

สถานที่ดู เป็นต้น

■ ถ้าขจัดปัญหานี้ได้ก็จะดี

มีกรณีเช่นนี้เกิดขึ้น ให้แก้ไขข้อบกพร่องโดยการลงมือท�ำ 

ไคเซ็น แต่ทว่า เกิด ข้อบกพร่องใหม ่ ขึ้น จากการท�ำไคเซ็นนั้น หาก

สามารถขจดัข้อบกพร่องนัน้ได้แล้ว กไ็ม่จ�ำเป็นต้องหยดุ ไคเซน็ แรกนัน้ 

คิดหา ไคเซ็น ที่จะแก้ไขข้อบกพร่องนั้น แล้วบวกเพิ่มเข้าไป

กับ ไคเซ็น แรกที่ลงมือท�ำ


