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รายงาน และการจัดเตรียมระบบที่ให้ได้มาซึ่งรายละเอียดส�ำคัญ ใน 
ขั้นตอนนี้องค์กรจะต้องสามารถระบุถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักๆ ท้ัง
ภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อขอความเห็นประกอบการตัดสินใจใน
การจัดท�ำรายงานที่เหมาะสม

ขั้นตอนที่สาม เป็นขั้นตอนของการก�ำหนดเป้าประสงค์ และ
รายละเอียดของเนื้อหาในรายงาน (Defining) ซึ่งอาจมีการปรับ
กระบวนการภายใน ให้เอือ้ต่อการจดัท�ำรายงาน หลงัจากทีไ่ด้รบัฟังเสยีง
สะท้อนในองค์กร และข้อแนะน�ำจากภายนอก รวมถึงการพิจารณาเพิม่
เติมตัวชี้วัดส�ำหรับการรายงานในระยะต่อไป

ขั้นตอนที่สี่ เป็นขั้นตอนของการติดตามเก็บรวบรวม และ
ประเมินข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการรายงานตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนด (Monitor-
ing) ข้อมูลที่ได้ต้องมีคุณภาพ และความถูกต้องน่าเชื่อถือ มีวิธีการเก็บ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขั้นตอนนี้จะใช้ระยะเวลา
นานที่สุด และด�ำเนินไปได้ไม่สิ้นสุด

ขั้นตอนสุดท้าย เป็นขั้นตอนของการลงมือเขียนรายงาน (Re-
porting) ที่เริ่มจากการพิจารณารูปแบบ และช่องทางของการรายงาน 
เพือ่ให้แน่ใจว่าผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ ได้รบัรายงานกนัอย่างทัว่ถงึ โดย
โครงสร้างของตัวรายงานนั้นไม่มีรูปแบบที่ตายตัว จะขึ้นอยู่กับแต่ละ
องค์กรมากกว่า 

อย่างไรก็ตาม ในคู่มือของ GRI ได้ให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการวาง
โครงสร้างไว้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการเขียนรายงานด้วย

ในการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน ในระยะแรกๆ นั้น องค์กรไม่
จ�ำเป็นต้องท�ำให้ครบทุกตัวชี้วัด แต่ต้องหาให้พบว่าสิ่งที่องค์กรด�ำเนิน
การอยู่นั้นสามารถจัดเข้ากลุ่มตัวชี้วัดความยั่งยืนให้ได้ครบท้ัง 3 ด้าน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยรวมกันให้ได้อย่างน้อย 10 ตัว
ชี้วัด ก็เพียงพอส�ำหรับการเริ่มต้น

เรื่อง “การรายงานความยั่งยืน” ในวันนี้ ดูเหมือนเป็นเร่ือง 
ไกลตวั แต่ทกุวันนี ้มอีงค์กรจ�ำนวนมากในบ้านเราทีเ่ปลีย่นจาก “รายงาน
ประจ�ำปี” ที่พิมพ์เป็นเล่มแบบเดิมๆ มาสู่ “การรายงานความยั่งยืน”  
ตามรูปแบบของ GRI ไม่ว่าจะเป็นเครือ SCG เครือ ปตท. หรือ กนอ. 
(การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย)

และทีส่�ำคญัทีส่ดุ ในทศันะของผมแล้ว “ความย่ังยืน” ม ี2 ความ
หมาย คือ ไม่ใช่การประกอบกิจการโดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เท่านั้น  

แต่ “ความยั่งยืน” จะต้องหมายถึง การประกอบกิจการท่ี
สามารถอยู่ยั่งยืนยงชั่วลูกชั่วหลานด้วย ครับผม !

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ทุก
วันนี้แนวความคิดเรื่อง “การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development)” ได้กลายเป็นกระแสสงัคมทีมี่อิทธพิลไปทัว่โลก 

จะเหน็ได้จากการที ่“ความย่ังยืน” ได้กลายเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการด�ำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม และการด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ที่ต้องค�ำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม
กันไปทั้ง 3 ด้าน

อย่างไรก็ตาม การน�ำแนวความคิด และวิธีการของการพัฒนา
อย่างยัง่ยนืไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร นอกจากจะต้องอาศยั
ความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารสูงสุดขององค์กรในการผลักดัน และขับ
เคลื่อนนโยบายอย่างจริงจัง และต่อเนื่องแล้ว ในการมุ่งสู่ความยั่งยืน
ขององคก์รในทางปฏบิตันิัน้ยังจ�ำเป็นจะต้องมกีารด�ำเนนิการอย่างเปน็
ระบบ มีเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถวัดผลได้ ตลอดจนสามารถ
รายงานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด�ำเนินการต่างๆ ให้กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรได้ด้วย  

“รายงานความยั่งยืน” (Sustainable Report) จึงเป็นเครื่องมือ
ท่ีส�ำคญัขององค์กรต่างๆ ทีจ่ะสามารถตอบโจทย์  (ได้ว่าองค์กรจะยัง่ยนื
หรือไม่เพียงใด)  

องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดท�ำ “รายงานความยั่งยืน” จะมี
ด้วยกัน 2 องค์ประกอบ คือ 1) สิ่งที่จะรายงาน และ 2) รูปแบบหรือวิธี
การรายงาน

องค์ประกอบด้าน “สิ่งที่จะรายงาน” ได้แก่ ตัวชี้วัดของการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุถึงตวัช้ีวดัย่อยด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ที่จัดท�ำโดยหน่วยงานต่างๆ 

แต่ตัวชี้วัดที่นิยมใช้กันทั่วโลกจะเป็นของ Global Reporting 
Initiative (GRI) ซึ่งปัจจุบันเป็นตัวชี้วัดใน Version 4 (หรือ G4) ซึ่งมี
ทั้งหมด 91 ตัวชี้วัดหลัก 

ส่วนองค์ประกอบด้าน “รปูแบบการรายงาน” จะมีด้วยกนัหลาย
รูปแบบ เช่น รูปแบบของ GRI รูปแบบขององค์การระหว่างประเทศว่า
ด้วยมาตรฐาน (ISO) รปูแบบของหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลตลาดหลกัทรพัย์
ของแต่ละประเทศ เป็นต้น แต่ในที่นี้จะยกตัวอย่างตาม “รูปแบบของ 
GRI” ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนแรก เป็นขั้นตอนของการเตรียมการภายในองค์กร 
(Preparing) ซึ่งอาจมีการปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้ แต่
จุดมุ่งหมายหลัก ก็คือการปรับกระบวนการภายในให้พร้อมที่จะเริ่มต้น 
การสร้างด้วยความเข้าใจ และสามารถระบถุงึประเดน็ส�ำคญัขององค์กร
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนของการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้
เสียทั้งใน และนอกองค์กร ต่อเรื่องที่เลือกมารายงาน และความเชื่อม-
โยงต่างๆ (Connecting) อันน�ำไปสู่การก�ำหนดเนื้อหาเบื้องต้นของ
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