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ท่าน
สมาชกิ และผูอ่้านทีร่กัทกุท่านครบั หลงัจากได้เกริน่เรือ่ง 

TPM เบื้องต้นมาเมื่อสองฉบับก่อน ก็มีค�ำถามจากแฟน

พันธุ์แท้แทรกเข้ามา ซึ่งผมตอบไปเมื่อฉบับที่แล้ว ซึ่งทิ้งท้ายไว้ว่า

ความจริงก็ยังไม่จบสิ้นกระบวนความเสียทีเดียว เพราะมีค�ำถาม

ว่าการเพิม่ผลติภาพ โดยดงึเอาพนกังานออกจากสายการผลตินัน้ ควร

จะดึงเอาพนักงานคนใดออกไป

ระหวา่งพนกังานทีม่ฝีมีอืดทีีส่ดุ ทีม่ฝีมีอืแย่ทีส่ดุ หรอืพนกังาน

มีฝีมือกลางๆ 

คำ�ตอบคือ ดึงพนักงานที่ฝีมือดีที่สุดออกครับ เพราะจะ

สามารถเอาไปช่วยพัฒนาสายงานอื่นๆ ต่อ หรือยกระดับขึ้นเป็น

หัวหน้างานได้ ซึ่งพนักงานที่เหลือจะตั้งใจทำ�ดีมากขึ้นๆ เพื่อจะได้

รับโอกาสนั้นบ้าง

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

เอาละครบั พอจะเริม่ตน้ TPM ตอ่ กไ็ดร้บัเมลจากปรมาจารย์

คุณภาพ ท่านอาจารย์ Masuo Suyama ที่มีลูกศิษย์ลูกหามากมายที่

เมอืงไทย วพิากษเ์รือ่งจดุออ่นการจดัการเชงินโยบายหรอืการกระจาย

นโยบาย (Policy Management or Policy Deployment) ที่ทำ�กันใน

ประเทศไทย ผมเหน็ว่านา่สนใจมาก เลยขออนญุาตแทรกไว้ตรงนีก้อ่น 

ซึง่อาจจะยาวไปอกีสอง-สามตอน แลว้คอ่ยกลบัเขา้ TPM ตอ่นะครบั

ที่ทำ�อย่างนี้ก็เพราะผมเชื่อว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน

องคก์รโดยเครือ่งมอืตา่งๆ ไมว่า่จะเปน็ 5ส ขอ้เสนอแนะ กลุม่คณุภาพ 

ไคเซน็ หรอืการจดัการคุณภาพเชงิรวมทีเ่รยีกว่า TQM นัน้ การกระจาย

ถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุด

เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของมนุษย์ และสัตว์ ซึ่งถ้า

อ่อนแอก็ไม่สามารถจะคงรูปร่างอย่างมั่นคงได้
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กลา่วอกีนยัหนึง่กค็อื หากสามารถกระจายถา่ยทอดนโยบาย

ได้อย่างถูกต้องแล้ว การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรด้วย

เครื่องมือใดๆ ก็จะมีโอกาสประสบผลสำ�เร็จค่อนข้างแน่นอนครับ

กอ่นอืน่เรามาดกูนัวา่การจดัการเชงินโยบายหรอืการกระจาย

นโยบายคืออะไร? ประกอบด้วยอะไรบ้าง?

การจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจายนโยบาย คือ การ

กำ�หนดนโยบายโดยผูบ้รหิารระดบัสงูสดุหรอืหมายเลขหนึง่ขององคก์ร 

แล้วถ่ายทอดลงมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติการหน้างาน เพื่อนำ�ไปสู่

การปฏิบัติที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

ดังนั้น จะต้องเริ่มต้นด้วยผู้บริหารหมายเลขหนึ่งกำ�หนด

นโยบายเสียก่อน โดยมีตั้งแต่นโยบายระยะยาว กลาง และนโยบาย

ระยะสั้น หรือนโยบายประจำ�ปี

จากนโยบายประจำ�ปนีีแ่หละครบัทีจ่ะมกีารกระจายถา่ยทอด

ลงไปเป็นลำ�ดับชั้น ซึ่งหากเราแบ่งระดับชั้นการบังคับบัญชาจาก

กรรมการผู้จัดการ เป็นระดับฝ่าย ส่วน แผนก งาน แล้ว ก็จะมีการ

ถา่ยทอดนโยบายจากกรรมการผูจ้ดัการซึง่เปน็หมายเลขหนึง่ สูฝ่า่ยซึง่

จะกำ�หนดนโยบายระดับฝ่าย ถ่ายทอดไปสู่ส่วน ซึง่จะกำ�หนดนโยบาย

ระดับส่วน ลงไปสู่แผนกซึ่งเป็นระดับปฏิบัติการ 

ถงึระดบัแผนกนีจ้ะเกดิแผนปฏบิตักิารทีถ่า่ยทอดไปถึงระดับ

งานเพื่อนำ�ไปปฏิบัติต่อไป

ระหว่างช่วงปีก็จะมีการตรวจวินิจฉัยด้วยความถี่ที่เหมาะ

สมในแตล่ะระดบั เพือ่ใหเ้กดิการหมนุวงจรการจดัการ PDCA ใหเ้กดิ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องครับ

นี่คือภาพรวมของการจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจาย

นโยบายที่ถูกต้อง 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจาย

นโยบาย คือ การกำ�หนดนโยบายโดยผู้บริหารระดับสูงสุด จากนั้น

จะมีการแปร และแปลนโยบายนั้นให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น

ตามลำ�ดับ จนกลายเป็นแผนปฏิบัติการ นำ�สู่การปฏิบัติ มีการตรวจ

วินิจฉัย นำ�ไปสู่การกำ�หนดนโยบายรอบใหม่ตามวงจรการจัดการ 

PDCA นั่นเอง

หลักการที่สำ�คัญของการกระจายถ่ายทอดนโยบาย คือ การ

สร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของแผนภูมิเหตุและผลระหว่าง

นโยบายของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยการตั้งคำ�ถามว่า......................................................

“หากผู้บงัคับบญัชาต้องการบรรลุผลอย่างนี ้เราในฐานะผูใ้ต้

บังคับบัญชาต้องทำ�อย่างไร?”

จงึไม่ใช่การลอกนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาแล้ว “ต่อหวั เตมิ

ท้าย” อย่างที่เรามักพบเห็นกันอยู่เสมอๆ เช่น

นโยบายระดับสูง: ลดอุบัติเหตุจราจรให้ต�่ำกว่าปีที่ผ่านมา

นโยบายระดับรอง: ส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรให้ต�่ำกว่า

ปีที่ผ่านมาให้มาก

นโยบายระดับถัดลงมา: เร่งส่งเสรมิการลดอุบติัเหตจุราจรให้

ต�่ำกว่าปีที่ผ่านมาให้มากที่สุด

.......................................................................................

อย่างนี้ไม่ใช่การ “แปร” และ “แปล” ครับ

เป็นการลอกเอาดื้อๆ แล้วต่อหัวเติมท้ายเอาเท่านั้น

ไม่ได้มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ และผล ไม่ได้ตอบคำ�ถามว่า

หากผู้บังคับบัญชาต้องการบรรลุผลอย่างนี้ เราในฐานะผู้ใต้บังคับ

บัญชาต้องทำ�อย่างไร

ลองใช้ตัวอย่างเดิมข้างต้นดูนะครับ

ผู้บังคับบัญชาควรกำ�หนดนโยบายระดับรอง เช่น วิเคราะห์

สาเหตุของอุบัติเหตุจราจรที่สูงสุดสามอันดับแรกแล้วหาทางป้องกัน 

แก้ไข

ผู้บังคับบัญชาระดับถัดลงมาก็อาจกำ�หนดว่า รวบรวมสถิติ

อุบัติเหตุจราจรแล้วจัดทำ�ข้อมูลเรียงลำ�ดับเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ

นำ�ไปป้องกัน แก้ไข

การกระจายอย่างตัวอย่างหลังนี้จะเกิดความสัมพันธ์เชิง 

เหตุ และผล เกิดการทำ�งานทีต่อบสนองต่อเปา้หมายทีผู่บ้งัคบับญัชา

มุ่งหวังได้

อย่างนีแ้หละครบัคือการกระจายนโยบายทีเ่หมาะสม ชดัเจน 

เป็นรูปธรรมมากขึ้นตามลำ�ดับ

เรามาดูจุดอ่อนของการจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจาย

นโยบายในองค์กรของไทยในตอนหน้านะครับ
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