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5) การผลักดันให้เกิดกฎหมาย Open Data

อีกประเด็นที่ส�ำคัญ คือ การผลักดันให้เกิดเรื่อง Open Data 

ทีเ่ป็นการเปิดข้อมลู (และ Information) ของรฐับาล องค์กรสาธารณะ

ต่างๆ และหน่วยงานเอกชนทีไ่ม่ใช่ข้อมลูส่วนบคุคลของประชาขน ใน

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเปิด (Open Format) ไม่ใช่มาตรฐานเฉพาะ 

(Proprietary format) เพื่อคนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้ แล้วน�ำ

ไปใช้หรือต่อยอดในการพัฒนาข้อมูลอื่นๆ ต่อไปได้ การเปิดข้อมูล 

จะเป็นการลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลของภาคประชาชน และ 

ยังช่วยท�ำให้เกิดการน�ำไปใช้ในด้านอื่นๆ ที่มีประโยชน์ต่อไป

การมี Open Data โดยเฉพาะในภาครัฐบาลนอกเหนือจาก

การสร้างความโปร่งใส และท�ำให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ภาครัฐ เพราะข้อมูลของภาครัฐในด้านต่างๆ เช่น การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ถูกเปิดเผยออกมาแล้ว ยังท�ำให้เกิด

ประโยชน์ในด้านอื่นๆ อีก เช่น การช่วยท�ำให้บริการของรัฐดีขึ้น อาทิ 

การเปิดเผยข้อมูลจราจรท�ำให้เกิดบริการสาธารณะท่ีดีขึ้นรวมถึงท�ำ

เกิดธุรกิจต่างๆ ขึ้นมากมาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังนั้นเรื่อง

ส�ำคัญในการปฏิรูปประเทศให้สู่เศรษฐกิจเชิงดิจิตอลก็คือ การผลัก

ดันกฎหมาย Open Data 

6) การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐด้านไอซีที

หน่วยงานทางด้านไอซทีีของภาครฐัยังขาดความพร้อมทัง้ใน

แง่ของบุคลากรและอ�ำนาจหน้าที่ที่จะมาก�ำกับหน่วยงานอื่นๆ 

จากฉบับที่แล้วต่อ

SMEs ไทยกับการปฏิรูปประเทศไทย และ

นอกจากนี้ยังขาดความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และบางหน่วยงาน

ก็มหีน้าทีซ่�ำ้ซ้อนกัน เรามทีัง้องค์กรอิสระทีเ่ป็นผู้ดูแลก�ำกับโครงสร้าง

ด้านอินเทอร์เน็ต และโทรคมนาคมอย่าง กสทช. แต่ขณะเดียวกัน

กระทรวงไอซทีกีม็บีางภารกจิบางอย่างทีใ่กล้เคยีงหรอืซ�ำ้ซ้อนกนั เรา

มหีน่วยงานในก�ำกบัทีเ่ป็นองค์กรมหาชนภายใต้กระทรวงไอซีทหีลาย

หน่วยงานอย่าง ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 

(SIPA) ส�ำนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ (EGA) แต่บางครัง้หน่วยงาน

เหล่านี้ เช่น EGA กลับไม่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงที่เข้าไปก�ำกับดูแล 

e-Service ของหน่วยงานรัฐอื่นๆ ท�ำให้การบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ภาครัฐยังขาดทิศทางที่สอดคล้องกันหรือบางหน่วยงานอย่าง SIPA ก็

มปัีญหาภายในทีไ่ม่รูจ้บท�ำให้อตุสาหกรรมไม่สามารถคาดหวงัอะไรได้

หน่วยงานด้านไอซทีก็ียังอยู่ข้ามกระทรวงต่างๆ เช่นกระทรวง

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีก็มีหน่วยงานอย่าง NECTEC ที่น่าจะมี

การบรูณาการบางภารกจิมาอยูใ่ต้กระทรวงใหม่ หรอืแม้แต่หน่วยงาน

อย่าง Software Park ซึ่งไม่มีงบประมาณจัดสรรมาด�ำเนินงานใดๆ 

โดยตรงก็ควรจะมีการทบทวนบทบาทบทบาท และหน้าที่ว่าควรจะ

จดัสรรงบประมาณให้โดยตรงหรอืไม่ หรอืควรจะอยู่ในสังกัดใด ยงัไม่

รวมถงึหน่วยงานอืน่ๆ ทีจ่ะมผีลต่อการปฏริปูเศรษฐกจิดจิติอล ทัง้กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม สสว. กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหน่วยงานอื่นๆ อีกเป็นจ�ำนวนมาก

ทีอ่าจจะต้องมกีารจดัภารกจิใหม่ให้สอดคล้องกนั หรอือาจต้องมกีาร

ตั้งหน่วยงานภายใต้กระทรวงที่จะเกิดมาใหม่

Digital Economy

จบ
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สุดท้ายค�ำว่า Digital Economy หรือค�ำว่า Real-time 

Economy มนักค็อื New Economy ไทยก�ำลังปฏิรปูเศรษฐกจิใหม่ให้

กบัคนรุ่นใหม่ สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุเราต้องให้คนรุน่ใหม่มส่ีวนร่วมมากทีสุ่ด

ในการปฏรูิปคร้ังนี ้เช่นเดยีวกับประเทศสงิคโปร์ทีป่ฏริปูประเทศมาได้ 

ตอนนั้นนายกรัฐมนตรีลีกวนยูมีอายุไม่ถึง 40 ปี ตอนเราปฏิวัติ 2475 

ผูน้�ำในคณะราษฎร์ส่วนใหญ่ คอื คนอายตุ�ำ่กว่า 40 ปี ถ้าเราจะปฏริปู 

Digital Economy แล้วเราจะเอาแต่คนรุ่นเก่ามาปฏิรูปแล้วพยายาม

จะมาบอกว่าอนาคตของเศรษฐกิจหรือวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่จะเป็น

ไปได้อย่างไร ยิ่งคนคิดปฏิรูปหลายๆ คนอาจมีความเข้าใจเรื่อง

ดิจิตอลน้อยกว่าคนรุ่นใหม่บางทีก็ยิ่งน่าเป็นห่วงมากขึ้นไปอีก ควร

ต้องมีสัดส่วนของเด็กรุ ่นใหม่ๆ จ�ำนวนมากในการปฏิรูปสังคมสู่ 

Digital Economy มันเป็นเรื่องของ New Generation สู่ New 

Economy ไม่ใช่แค่กลุ่มของผู้ใหญ่มาคุยกันแล้วจะบอกอนาคตให้

คนรุ่นใหม่ที่เขาต้องอยู่กับอนาคตของเขาอีกหลายสิบปี ให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดอนาคต และทิศทางด้วย

นอกจากความหมายเชิงวิชาการแล้ว ในแง่ของการพัฒนา

เศรษฐกิจใน Digital Economy ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้นั้น จากกรณี

ศึกษาที่ประสบผลส�ำเร็จในต่างประเทศแล้วเชื่อว่าเราจะเห็นการ

พัฒนาในประเทศไทยเป็นไปใน 3 ขั้นตอน คือ Digital Commerce, 

Digital Transformation, และ Digital Consumption

1. 	 Digital Commerce หรือการค้าบนระบบดิจิตอล สิ่งที่

กระตุ้นการพัฒนาเศรษฐกิจได้รวดเร็วและเห็นได้ชัดที่สุดคือการ

พัฒนาเชิงพาณิชย์ธุรกิจ หรือการค้าหาเงิน ซึ่งในปัจจุบันการค้าขาย

บนโลกออนไลน์มคีวามหลากหลาย และพฒันาการทีม่คีวามสมบรูณ์

ซับซ้อนมากข้ึน จากในช่วงแรกที่มักพูดถึง E-commerce หรือการ

ขายของผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ จนในปัจจุบันได้เห็นตลาดการค้า

ดิจิตอลได้แตกแขนงไปยังเรื่องของ Mobile Commerce หรือการค้า

ผ่านอปุกรณ์มอืถอื รวมทัง้ Social Commerce การค้าขายแลกเปลีย่น

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแม้ว่าตลาดการค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทยยงัคงตามหลังหลายประเทศในเอเชยี เช่น เกาหลใีต้ ญีปุ่น่ 

และสิงคโปร์ แต่ก็มีแนวโน้มการเติบโตที่แข็งแรง

ดงันัน้ น่าจะได้เห็น Digital Commerce ถูกพฒันาเป็นอนัดบั

แรก โดยเฉพาะในด้าน e-Transaction เพื่อเอื้ออ�ำนวยความสะดวก

ในเรื่องของการค้าขายระหว่างประเทศ และด้านธุรกรรมทางการเงิน

หรือ e-Finance ที่ต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัย 

รวมท้ังการปรับปรุงข้อกฎหมายหรือ พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ

ธุรกรรมออนไลน์ ให้เป็นมาตรฐาน และรัดกุมยิ่งกว่าเดิม

ในปี 2556 มีการคาดการณ์ว่าตลาดการค้าขายออนไลน์ใน

ประเทศไทยนั้นมีมูลค่าสูงถึง 3 แสนล้านบาท และในปีนี้จะจบด้วย

การขยายตัวจากปีที่แล้วไม่ต�่ำกว่า 35% มองข้ามไม่ได้เลย

2. Digital Transformation หรือการปรับตัวด้วยเทคโนโลยี

ดิจิตอล นอกเหนือจาก Digital Commerce แล้วสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา

คือการคืบหน้าเข้าสู่ช่วงเวลาของ Digital Transformation ซึ่งโฟกัส

ในเรื่องของการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

มูลค่าทางธุรกิจอันนอกเหนือจากการค้า มูลค่าที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การ Transformation นีอ้าจไม่เป็นไปในรปูแบบของตัวเลข ทีเ่กดิจาก

การค้าขาย แต่เป็นเรือ่งของประสทิธภิาพในการท�ำธรุกจิ และขดีความ

สามารถในการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ มลูค่าทีส่ามารถสร้างได้ในส่วนนีอ้าจ

ไม่ได้เป็นเรือ่งของยอดขายหรอืเมด็เงิน แต่เป็นเรือ่งประสิทธภิาพการ

ท�ำงาน ลดต้นทุน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

3.	 Digital Consumption หรือการบริโภคเนื้อหาดิจิตอล  

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลนั้นอาจแบ่งรูปแบบการพัฒนาได้เป็น  

2 ลักษณะ คือ การใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางการซื้อขาย 

แลกเปลีย่นสนิค้าหรอืบรกิารทีม่อียูเ่ดมิ และการใช้เทคโนโลยดีจิติอล

มาประยุกต์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการท�ำธุรกิจ เมื่อการพัฒนาทั้ง

สองรปูแบบนัน้เกดิขึน้แล้วสิง่ทีต่ามมา คอื การพฒันาในขัน้ตอนของ 

Digital Consumption หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการบริโภค

หรือเสพสื่อดิจิตอล

ขอยกตัวอย่างกรณทีีเ่หน็ได้ชดัทีสุ่ดคือมลูค่าทางการตลาดที่

เกดิจากการขายสตกิเกอร์บนแชทแอพ เช่น LINE ซึง่ในปัจจบุนัมกีาร

เปิดให้นกัพฒันา และศิลปินชาวไทยได้ผลิตผลงาน และวางขายแล้ว 

เป็นต้น ซึง่ทัง้ตวัแอพ และสตกิเกอร์นัน้ นบัเป็นผลผลติทางเทคโนโลยี

ดิจิตอล และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลเชื่อว่าเมื่อ 20 ปี

ก่อน คงแทบจะไม่มีใครจินตนาการได้ถึงช่องทาง และวิธีการสร้าง

รายได้แบบนี้มาก่อน แต่วันนี้มันเกิดขึ้นแล้ว กับการสร้างธุรกิจที่มา

จากพลังความคิด และฝีมือส่วนตัวล้วนๆ และใครๆ ก็เริ่มได้

ส�ำหรับ SMEs กับ Digital Economy วิถีไทยๆ ที่กล่าวมานี้

คือ แนวทางการพัฒนาที่เราน่าจะเห็นอย่างคร่าวๆ ในประเทศไทย 

แต่ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs แล้ว ไม่จ�ำเป็นต้องรอ แต่สามารถ

ท�ำได้ทันทีทั้ง 3 กลุ่ม คือ เริ่มท�ำการตลาดและขยายช่องทางผ่านโลก

ออนไลน์ น�ำเทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาสนิค้า และการ

บรกิารทัง้ภายในภายนอกองค์กร สร้างคณุค่าทีจ่บัต้องไม่ได้หรอืสร้าง

ประสบการณ์ทีม่ค่ีาผ่านเทคโนโลยดีจิติอล ซึ่งในรปูแบบสดุท้ายอาจ

ต้องให้เวลากับสังคมไทยอีกนิดในการสร้างการยอมรับ

แต่ไม่ว่านโยบายนีจ้ะเป็นรปูเป็นร่างจนเหน็ผลหรอืไม่ เทคโนโลยี

ดจิติอลกเ็ป็นสิง่ที ่SMEs ไทย ต้องใส่ใจและเตรยีมตวัให้พร้อมในการน�ำ

มาใช้ในการท�ำธรุกิจของตนเองต่อไปในอนาคต

                  

ที่มา: ธีระ กนกกาญจนรัตน์ http://www.facebook.com/SMECompass
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