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กระแสที่ผลักดันให้เกิดพัฒนาการของแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

องค์กรธุรกิจนับได้ว่ามีบทบาทส�ำคัญต่อระบบสังคมเป็น

อย่างมาก โดยจะท�ำหน้าทีผ่ลติสนิค้า และบรกิาร เป็นผูซ้ือ้ปัจจยัการ

ผลิตจากแหล่งวัตถุดิบ เป็นแหล่งจ้างงาน เป็นผู้เสียภาษีต่างๆ ให้รัฐ 

แต่บทบาทที่ประชาชน หรือสมาชิกในชุมชนคาดหวังให้ธุรกิจด�ำเนิน

การนัน้ คอื การให้ข้อมลู ข้อเทจ็จรงิต่อผู้บรโิภค ละเว้นการแข่งขนักนั

อย่างไม่เป็นธรรม การรักษาสภาพแวดล้อมโดยทั่วๆ ไป นอกเหนือ

จากบทบาท และความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว องค์กรธุรกิจย่อมมี

ความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับผู้บริโภค ทั้งด้านการตลาดเป็นตัว

ประสานซึง่งานด้านการตลาดจะมคีวามสัมพนัธ์กับผู้บรโิภคมากทีส่ดุ 

โดยจะมีการส่งเสริมการขายที่ส�ำคัญ คือ การโฆษณา และการส่ง

เสริมการขายประเภทอื่นๆ และด้านการผลิตก็มีส่วนส�ำคัญต่อผู้

บริโภค เพราะต้องท�ำการผลิตสินค้า และบริการสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค ดังนั้น จะพบว่าองค์กรธุรกิจต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้งบริษัท

ในประเทศไทยได้ด�ำเนนิกลยทุธ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่กระแส

ทีผ่ลกัดนัให้เกดิพฒันาการของแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสังคมของ

องค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นแรก กระแสเรียกร้องของประชาชน เนื่องจากการ

จากฉบับที่แล้วต่อ

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 4

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคแรก มิได้มีจุดเริ่มต้นมาจาก

เจตนารมณ์ขององค์กรเอง แต่เป็นเพยีงการแสดงความรบัผดิชอบเพือ่

แก้ไขภาพลักษณ์ของธุรกิจที่สร้างมลพิษต่างๆ แสดงถึงหน้าที่ของ

องค์กรธุรกิจ ในฐานะที่เป็นพลเมืองของสังคม (Corporate Citizen-

ship) จากนัน้จงึพฒันามาสู่แนวคิดทีว่่า “การด�ำเนนิความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม คอื การยอมรบัพนัธกจิว่าจะปรบัปรงุความเป็นอยูข่องชุมชน

ให้ดีขึ้นโดยอาศัยดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกแนวปฏิบัติทาง

ธุรกิจและการใช้ทรัพยากรองค์กร” (Kotler และ Lee, 2005) เพราะ

เหตุว่าองค์กรธรุกิจมทีรพัยากร และองค์ความรูม้ากพอทีจ่ะจดัสรรให้

แก่สังคมได้ 

ประเด็นที่สอง แรงกดดันของนักลงทุน กล่าวคือ ในปี ค.ศ.

1874 ได้มีแนวทางในการลงทุนรูปแบบใหม่เกิดขึ้น เรียกว่า Social 

Responsibility Investment (SRI) เป็นการจัดตั้งกองทุนเพื่อเลือก

ลงทุนเฉพาะในธุรกิจที่มีนโยบาย และการด�ำเนินงานที่ชัดเจนในการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ทั้งยังมีแรงผลักดันจาก

คณะผู้ถือหุ้น ที่ต้องการให้องค์กรที่ตนลงทุนอยู่ ด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

(สิตางศุ์ สุนทรโรหิต, 2550: 3)

ประเด็นที่สาม พัฒนาการของวงการวิชาการด้วยการวิจัย 
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

และน�ำเสนอผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับ- 

ผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง อาทิ Theodor Kreps 

(1940) กับแนวคิด “Social Audit” ที่เน้นว่าองค์กรธุรกิจควรจะมีการ

จดัท�ำรายงานการกระท�ำทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

ต่อมา George Goyder (1960) ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อ “The Respon-

sible Corporation” ซึ่งน�ำเสนอพัฒนาการของแนวคิดในการลงทุน 

และการตรวจสอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมธุรกิจ

ด้วยตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนขึ้นมา (สิตางศุ์ สุนทรโรหิต, 2550: 3)

ประเด็นที่สี่ กระแสเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม นับจาก RIO 

Summit ในปี ค.ศ.1960 ทีน่�ำประเดน็เรือ่งสิง่แวดล้อมให้อยู่ในกระแส

สังคมโลก ต่อมากระแสด้านสังคมเพิ่มขึ้นเนื่องจากเกิดปัญหาสังคม

มากขึ้น (สิตางศุ์ สุนทรโรหิต, 2550: 3)

ประเด็นที่ห้า กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ เมื่อปี ค.ศ.

1972 ในการประชุม UN Conference on the Human Environment 

ณ ประเทศสวเีดน เป็นทีม่าในการก่อตัง้ United Nation Environment 

Program (UNEP) ขึ้น เพื่อเป็นหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรในภาคธุรกิจ 

ประเด็นที่หก โลกาภิวัฒน์ เนื่องจากองค์กรธุรกิจแผ่ขยายไป

ทั่วโลก ถ้าไม่มีหลักการควบคุมด้านมนุษยธรรมหรือมาตรฐานที่ 

เท่าเทียมกัน ก็จะเกิดกรณีอย่างที่บริษัทในประเทศพัฒนาแล้ว ไป

สร้างโรงงานในประเทศที่ด้อยพัฒนา โดยกดราคาแรงงานให้ต�่ำสุด

เพือ่น�ำมาขายในราคาสงูแก่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว โดยการขาดจรรยา

บรรณขององค์กรทีด่ใีนด้านสทิธ ิและสวสัดกิารแรงงาน ดงัน้ัน บรษัิท

ข้ามชาตต่ิางมสีาขา และคูค้่าอยูท่ัว่โลก หากน�ำหลกัการด้านแนวคดิ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรไปใช้กับสาขา และคูค้่าในท้องถิน่ 

นั้นๆ ทั่วโลก

ประเด็นสุดท้าย การเปิดเสรีการค้า และการปฏิรูปด้าน

กฎหมายต่างๆ เนื่องจากปัจจุบันโลกเปิดเสรีทางการค้า แต่ในแง่

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ อาจยังไม่ครอบคลุมหรือเพียง

พอทีจ่ะคุม้ครองให้องค์กรธรุกจิด�ำเนนิการอยูภ่ายใต้จรรยาบรรณทีดี่ 

ดงันัน้ การทีภ่าคธรุกจิมผีูน้�ำทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ก็จะเป็นตวั

สร้างกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้เกิดขึ้น อุดช่อง

โหว่ที่ฝ่ายรัฐบาลเข้าไปดูแลไม่ถึง

ขณะท่ี Porter และ Kramer (2006) สรุปว่าการถกเถียง 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้กระตุ้นการด�ำเนินกลยุทธ์ความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดังต่อไปนี้ 

1)	 เป็นข้อบังคับทางด้านคุณธรรมในการท�ำสิ่งท่ีถูกต้อง 

ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

2)	 การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ให้ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม 

และการช่วยเหลือชุมชน ซึ่งนายกรัฐมนตรี Gro Harlem Brundtland 

แห่งประเทศนอร์เวย์ได้ให้ค�ำนิยามไว้ในทศวรรษ 1980 ซึ่งได้ถูกน�ำ

มาใช้โดย World Business Council for Sustaionable Development 

(WBCSD) ว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การตอบสนองต่อความ

ต้องการในปัจจบุนัโดยปราศจากการประนปีระนอมต่อความสามารถ

ของรุ่นต่อไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา”(Meeting 

the needs of the present without compromising the ability of 

future generations to meet their own needs.)

3)	 ใบอนญุาตในการด�ำเนนิการจากความจรงิทีว่่าทกุบรษิทั

ต้องการกลยุทธ์หรือการอนุญาตอย่างชัดเจนจากรัฐบาล ชุมชน และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากมายในการท�ำธุรกิจ

4)	 ชื่อเสียงซึ่งองค์กรต่างๆ ได้น�ำมาใช้ในการพิจารณาเริ่ม

ด�ำเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมบนพื้นฐานในการยกระดับ

ภาพลกัษณ์องค์กร ตราสนิค้า คณุธรรมองค์กร และแม้แต่คณุค่าของ

หุ้นในตลาดหลักทรัพย์  

บทสรุป

ข้อเสนอดังกล่าวมาแล้วข้างต้นคล้ายคลึงกับความคิดของ 

Polonsky (1994) (อ้างถึงใน Ongkrutraksa, 2007) ที่ระบุว่า องค์กร

ต่างๆ รับรู้ว่าการตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นโอกาสในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท นอกจากนั้น องค์กรต่างๆ ยังเชื่อว่าเป็น

ข้อบังคับทางจริยธรรมที่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การ

บังคับจากรัฐบาลในการให้แสดงความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น 

กิจกรรมทางด้านสิง่แวดล้อมของคู่แข่งทีก่ดดันให้ส่งเสรมิกิจกรรมการ

ตลาดทางด้านสิ่งแวดล้อม และประการสุดท้าย คือ ปัจจัยต้นทุนที่

เกี่ยวเนื่องกับการก�ำจัดของเสีย หรือการลดการใช้วัสดุที่มีพิษต่อ 

สิ่งแวดล้อม บังคับให้บริษัทต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย  

								      

									       

	


