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ทางเลือกในการบริหารจัดการ 
ITIT  Outsourcing Outsourcing 

ตอจากฉบับที่แลว 

 ระบบสารสนเทศที่ไมควร Outsource 
ระบบงานที่ไมควรนำไปวาจางบริษัทจากภายนอกมา

ดูแลนั้น เปนระบบงานที่ใชเพื่อการทำงานในระดับกลยุทธหรือ

อาจจะเรียกวาเปน “ระบบหลัก” ขององคการ คำวา “ระบบหลัก” 

ขององคการไมไดหมายถึงแตระบบสารสนเทศที่เพิ่มอำนาจ

การแขงขันเทานั้น ยังรวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

เพื่อการสนับสนุนระบบงานที่ใชสำหรับการแขงขันดวย การ

กำหนดวาระบบงานใดเปนระบบงานหลักซึ่งใชงานในระดับ

กลยุทธนั้นขึ้นกับความเห็นของขององคการนั้นๆ ซึ่งจากการ

ศึกษามีเงื่อนไขชวยในการพิจารณาวาระบบใดเปนระบบ

สำคัญในระดับกลยุทธมีดังนี้  

1. ระบบงานที่ยากตอการลอกเลียนหรือถายโอนไป

ใหผูอื่น หมายถึง ระบบงานที่มีคุณลักษณะบางประการที่เปน

เอกลักษณของระบบที่ยากตอการลอกเลียน เปนจุดเดนที่เปน

หลักสำคัญขององคการ การถูกลอกเลียนจะมีผลทำใหของ

องคการลดความแตกตางจากองคการอื่น  

2. ระบบงานที่เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหประสบความ

สำเร็จในธุรกิจ ระบบงานเหลานี้ถือเปนระบบงานที่มีความ

สำคัญอยางยิ่งตอองคการ  

3. ระบบงานมีองคประกอบที่ทำใหมีขอไดเปรียบใน

การแขงขัน ซึ่งขอไดเปรียบในการแขงขันนี้จะตองเปนสิ่งที่ผู

บริโภคสามารถมองเห็นหรือรูสึกได 

 

แลวระบบสารสนเทศประเภทใดที่ควร Outsource 
การกำหนดวาระบบสารสนเทศใดควรจะวาจางจาก

ภายนอกนี้ มีขอเสนอแนะวิธีการวิเคราะหแหลงที่มีการจางงาน

จากภายนอกที่เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 ปจจัยคือ  

(1) ความจำเปนของระบบสารสนเทศที่มีผลตอการ

ดำเนินงานขององคการ  

(2) ผลกระทบของการใชระบบสารสนเทศตอการแขงขันในธุรกิจของ

องคการ 

เมื่อนำปจจัยทั้งสองมาพิจารณารวมกันแลวสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่

องคการใชพิจารณาวาระบบสารสนเทศใดที่สามารถใชวิธีจางงานจากภายนอก

คือ  

1. ระบบสารสนเทศนั้นจะตองเปนระบบที่มิไดสงผลกระทบตอการ

แขงขันขององคการหรืออาจเรียกไดวาเปนระบบหลักขององคการ  

2. เปนระบบที่มีความเปนมาตรฐานสูง หมายถึงระบบที่สามารถ

รวบรวมความตองการคุณลักษณะตางๆ ไดงายและครบถวนซึ่งองคการมีความ

เขาใจในความตองการระบบอยางครบถวนและถูกตอง รวมทั้งเขาใจเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใชกับระบบดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาองคการจะสามารถ

เจรจาตอรองกับผูใหบริการภายนอกไดอยางครบถวน  

3.  ระบบสารสนเทศนั้นเปนระบบที่อิสระไมเกี่ยวพันกับงานระบบอื่นๆ 

ทำหนาที่ผลิตสารสนเทศไปใหระบบงานอื่นใช หรือรับขอมูลจากระบบอื่นเพื่อ

ทำการประมวลผลตอไป  

4. ถาเกิดขัดของจากแหลงภายนอกแลวระบบสารสนเทศนั้นไมกอให

เกิดความเสียหายอยางรายแรงกับองคการ 

 

ปจจัยสูความสำเร็จ 
การตัดสินใจจางงานจากภายนอกควรกระทำโดยการใชกระบวนการใน

การตัดสินใจอยางระมัดระวัง จะตองพิจารณาเลือกระบบงานและเลือกผูให
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อานตอฉบับหนา 

บริการที่เหมาะสม สิ่งที่ดีที่สุดสำหรับองคการโดยไมขึ้นกับองคการอื่นจะตอง

ทำความเขาใจสภาพการขององคการเองและตองมีความสามารถในการ

ประเมินผูรับจางจากภายนอกได โดยการวาจางจากภายนอกนั้นจะชวยขจัด

ความยุงยากตางๆ ของงานสารสนเทศในองคการที่อาจจะลมเหลว สิ่งแรก

องคการตองเขาใจคือการใหบริการสารสนเทศนั้นจะสนับสนุนองคการได

อยางไรและสามารถที่จะตอบสนองตองานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

แทจริง ถาองคการไมสามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการจางบริษัท

จากภายนอกไดหรือไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได ควรหลีกเลี่ยง

การวาจางจากภายนอกและถาองคการคิดวาความเสี่ยงที่เกิดจากการจางบริษัท

จากภายนอกไมใชปญหาใหญสำหรับองคการ ถึงแมวาจะสามารถจัดการกับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดหรือไมก็ตาม การจางบริษัทจากภายนอกก็สามารถที่จะ

ทำไดเพราะถาตัดสินใจที่จะใชวิธีจางบริษัทจากภายนอกแลวความเสี่ยงจะมีอยู

ตลอดทุกชวงกระบวนการจางงานจากภายนอก 

 

ความลมเหลวของการ Outsource งานทางดาน IT   
ความลมเหลวสวนใหญเกิดจากความผิดพลาดในการบริหารจัดการซึ่ง

เกิดจาก 

●  ผูบริหารไมเขาใจเทคโนโลยีที่จะตองบริหารวามีผลการดำเนินงาน

ขององคการอยางไร ความสามารถและขอจำกัดของเทคโนโลยีเหลานั้น รวมทั้ง

การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 

●  องคการไมสามารถระบุความตองการตอระบบงานที่แทจริงออกมา

ไดทั้งหมด 

●  ความสามารถขององคการในการหาผูใหบริการเริ่มตั้งแตการเชิญ

ใหหนวยงานที่ใหบริการดานนี้เขามาใหคำปรึกษา และการพิจารณาคัดเลือก 

●  ความสามารถดานการเจรจาตอรองและการพิจารณาเนื้อหาใน

สัญญาวาจาง 

●  ความสามารถดานการประสานงานกับผูใหบริการ 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวสามารถจัดกลุมของสาเหตุไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 

1. สาเหตุจากองคการที่ตองการจางงานจากภายนอก ผูบริหาร

องคการจะตองมีความเขาใจในความ

หมายของการจางงานจากแหลง

ภายนอกที่ถูกตองกอน ตอง

ทำความรูจักกับการจาง

บริษัทจากภายนอกและ

ทำความ เ ข า ใ จ ใน

บริ ก า รที่ อ งค ก า ร

ตองการไดเปนอยาง

ดี จึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ

บริหารแหลงภายนอก

ไดตามเปาหมาย 

2. สาเหตุจากผูใหบริการจากภายนอก ผูใหบริการ

จากภายนอกมักมีปญหาทางดานความสามารถในการให

บริการและการบริการไมเปนไปตามที่องคการตองการ ซึ่งเกิด

จากผูใหบริการภายนอกไมสามารถทำความเขาใจกับความ

ตองการของผูวาจางไดอยางถองแท 

ดังนั้นความสำคัญในการใชบริการจากภายนอกจึงไม

ไดเกิดขึ้นจากฝายใดฝายหนึ่ง แตจะเปนความรวมมือกัน

ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการที่จะตองทำความเขาใจและ

ตกลงกันไดอยางถูกตองกอนที่การบริการจะเริ่มขึ้น 

 

ประโยชนของการ Outsource งานทางดาน IT   
ดานการเงิน สามารถหลีกเลี่ยงการใชเงินทุนในเทค-

โนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการลงทุนที่ใชเงินคอนขางมาก ดังนั้น

การจางงานจากภายนอกทำใหองคการมีฐานะดานกระแส

เงินสดที่ดี (Cash Flow) รวมถึงการลดตนทุนในเรื่องการใช 

Hardware Software บุคลากรและพื้นที่ใชสอยในอาคาร 

นอกจากนี้คาใชจายคงที่บางรายการสามารถปรับเปลี่ยนไป

เปนคาใชจายผันแปรตามชวงที่มีการใชบริการแทนที่จะตอง

จายเปนเงินเดือนคงที่ใหกับพนักงาน 

ดานเทคนิค มีความอิสระในการเลือกซอฟตแวร สืบ-

เนื่องมาจากประเภทของฮารดแวรที่หลากหลายมากขึ้นความ

สามารถในการเรียนรูทางดานเทคนิคและการปรับปรุงเทคโน-

โลยีจะชวยใหการใชงานทำไดงายขึ้น 

ดานการจัดการ ผูบริหารทำงานดานตางๆ ทางการ

บริหารไดมากขึ้น เพราะการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานที่ใหบริการรวมถึงการลด

เวลาและคาใชจายในการคัดเลือกบุคลากรดานนี้ดวย 

ดานบุคลากร ผูชำนาญการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากหนวยงาน ที่มาใหบริการสามารถชวยถายทอดความชำนาญ

ตางๆ ใหกับบุคลากรที่อยูในองคการได 

ดานความยืดหยุน การจางงานจากภายนอกจะทำให

มีความยืดหยุนในดานการปรับใหเขากับความตองการของ

องคการ หากองคการมีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะชวงเวลาที่

มีงานมากๆ หรืองานลนมือ 
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