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 * ผูอำนวยการสายงานการศึกษาฝกอบรม และวินิจฉัยใหคำปรึกษา 
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>>> 

อนุวรรตน ศิลาเรืองอำไพ* 

 

การพัฒนามนุษย เปนนโยบายของสถานประกอบการ
ที่ไดประกาศแจงไวโดยสวนใหญวา “ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากร

ที่สำคัญที่สุด” (ในแงผู เขียนจะใชคำวา การพัฒนามนุษย 

Human Development ซึ่งไดอธิบายไวในฉบับกอนหนานี้ เพราะ

มนุษยไมใชทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป แตยิ่งใชยิ่งชำนาญ จึงจัด

ไวอีกกลุมซึ่งตองมีวิธีบริหารจัดการที่แตกตางกับการบริหาร

จัดการทรัพยากร แตเพื่อสื่อใหเขาใจโดยทั่วไปบางครั้งตองอาง

คำที่นิยมใชกันวา ทรัพยากรมนุษย) แตความเชื่อในเรื่องดัง

กลาวเปนไปอยางที่ไดประกาศไวหรือไม เพราะจะเห็นวา

แนวทางปฏิบัติที่ไดเกิดขึ้นไมเปนไปอยางแนวทางที่ไดประกาศ

ไว เชน 

●  ไมมีการพัฒนามนุษยหรือมีแตนอย ปละ 1-2 วันตอ

คน โดยเฉพาะชวงที่มียอดขายสูงจะอางไมมีเวลาฝกอบรม 

●  แตเวลาเกิดปญหาสิ่งที่จะลดคาใชจายแรกลง คือ คา

ใชจายในการฝกอบรม แสดงวามองการฝกอบรมเปนคาใชจาย

ไมใชการลงทุน 

●  สิ่งที่จะตามมาจากการตัดงบการฝกอบรม คือ การ

ปลดคนงาน  แสดงวาสถานประกอบการไมเชื่อเรื่อง ทรัพยากร

มนุษยเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุด เพราะทำการปลดกอนตัวอื่นๆ 

ตอจากฉบับที่แลว 

ดังนั้นชวงเศรษฐกิจไมดีก็ไมฝกอบรม เพราะวาไมมีพนักงานให

ฝกแลว 

●  แตเมื่อเศรษฐกิจกลับมาดีใหมก็ไมพรอมผลิต เพราะ

พนักงานไดถูกปลดไปแลวตองรับพนักงานใหมฝกใหม กวาจะ

ชำนาญก็ไมทันคูแขง หรือตองผลิตเผื่อจำนวนมากเพราะพนัก-

งานไมชำนาญ ผลิตแลวมีของเสียมาก   

●  พนักงานเรียกรองคาแรงตอวันใหสูงขึ้น แตไมสนใจ

คาแรงตอชิ้น แสดงวาพนักงานไมมีความเชื่อเรื่องการพัฒนา

มนุษยวาจะตองพัฒนาตนเองใหสามารถลดคาแรงตอชิ้นใหต่ำ

ลง เพราะจะเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองการเชนกัน หากมีการนำ

คาแรงตอชิ้นมาพิจารณาถึงคาแรงตอวัน การเจรจาคาแรงตอวัน

ก็จะไมเกิดปญหา 
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ความเชื่อเรื่อง “ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สำคัญ

ที่สุด” ถือวาเปนแผนระยะยาวที่จะตองใชเวลาเหมือนเครื่องจักร 

เมื่อลงทุนแลวตองรักษาใหใชไดเปนสิบปยี่สิบป บางสถาน

ประกอบการบอกวา “ไมเห็นจะยากก็ดึงคนที่มีประสบการณจาก

ที่อื่น แตตองเสนอคาจางเปนสองเทา” ปญหาที่ตามมา คือ 

สถานประกอบการอื่นก็ทำเชนเดียวกัน ดังนั้น หากองคการไมมี

ระบบหรือไมมีการสะสมองคความรูดวยระบบองคการแหงการ

เรียนรูแลววงจรดังกลาวคงไมมีทางหลีกเลี่ยงได โดยเฉพาะการ

รักษาบุคลากรที่มีทักษะความชำนาญในการทำงานมาหลายป 

แตสถานประกอบการไมยอมปรับคาตอบแทนใหทันกับราคา

ตลาด โดยอางวาไมสามารถปรับเงินเดือนใหได เพราะติดโครงสราง

จนพนักงานดังกลาวลาออกไปแลวตองรับสมัครพนักงานใหม

เขามาทำงานดวยเงินเดือนสูงกวามาก แถมยังไมแนใจวาจะ

สามารถทำงานไดดีหรือไม?  

ลองพิสูจนดวยกระบวนการงาย ๆ  

ถาพนักงานขององคการทานไมเคยฝกอบรมความรูเรื่อง

การบำรุงรักษาเครื่องจักรมากอนเลย ใหทานเก็บตัวเลขยอนหลัง 

1 ป ดานการใชจาย ดานการซอมบำรุง การซื้ออะไหล คาใชจาย

หลักสูตรฝกอบรมที่นาสนใจ : 

หลักสูตรเทคนิคการทำ Training Road Map และวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากร (ภาคปฏิบัติ)  

วันที่ 1-2 กรกฎาคม 2551 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย ความสำคัญและขอควรคำนึงเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม ปญหาของการจัด

ฝกอบรม การวางแผนการฝกอบรมและการจัดทำ Training Roadmap การพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ Competency Model 

การประเมินและการนำผลการประเมิน Competency ไปใชในงานฝกอบรม รวมถึงตัวอยางการแปลง Competency Gap สูแนวทาง

การพัฒนาบุคลากรและแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) 

หลักสูตรกฎหมายแรงงานสำหรับผูบริหาร 

วันที่ 9-10 กรกฎาคม 2551 มีเนื้อหาครอบคลุมกฎหมายที่ผูบริหารไมรูไมได รวมทั้ง พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ร.บ. จัดตั้งศาล

แรงงานและวิธีพิจารณา คดีแรงงาน การดำเนินคดีในศาลแรงงาน พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ เรื่องอะไรที่เตือนไดและเตือนอยางไรให 

ถูกตองตาม กฎหมายประมวลกฎหมายแพงฯ แนวทางปฏิบัติในการดำเนินการทางวินัย หลักการสอบสวน การวินิจฉัย การลงโทษ ตัวอยาง

คำพิพากษาศาลฎีกาใหมๆ ที่นาสนใจและศึกษาระบบแรงงานสัมพันธของบริษัทที่ไดรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

หลักสูตร Balanced Scorecard and KPIs: 

ประยุกตใชในการบริหารงานบุคคล วันที่ 15 กรกฎาคม 2551 เพื่อใหทราบถึงแนวคิดการบริหารงานยุคใหม การบริหารงาน

บุคคลเพื่อความสำเร็จ หลักการบริหารจัดการของ Balanced Scorecard กับ KPIs การประยุกตใชในองคกรธุรกิจตางๆ และการทำ 

Workshop 

จากของเสียเนื่องจากเครื่องจักรขัดของ คาทำงานลวงเวลา คา

ปรับจาการผลิตสงไมทันกรณีเครื่องจักรเสีย รวมถึงสินคาที่

ลูกคาคืนจากการผลิตแลวไมตรง Spec เนื่องจากเครื่องจักร

สึกหรอ ยังไมรวมความเสียหายทางออม เชน อุบัติเหตุ มลพิษที่

ตองบำบัดเนื่องจากเครื่องจักรขัดของหรือเครื่องจักรเสื่อมสภาพ 

เปนตน 

จากนั้นลองจัดระบบการฝกอบรม โดยวางโครงสรางแบบ 

Cascade Training คือการฝกอบรมแบบไลระดับน้ำ หัวหนา

ตองสอนลูกนองแลวฝกอบรมใหพนักงานระดับหัวหนามาเรียน

วิธีการบำรุงรักษาเครื่องจักร การวัดผลจะตองใหระดับหัวหนา

สามารถเปน “วิทยากร” ได แลวนำความรูดังกลาวไปฝกอบรม

ลูกนองพรอมกับตัวเลขเปรียบเทียบเมื่อดำเนินการครบป 

 

สิ่งที่สามารถรับประกันไดคือ 

1. คาใชจายจากสาเหตุดังกลาวขางตนลดลงอยางมาก 

เนื่องจากพนักงานมีความรู การดูแล การใชเครื่องจักรยอมทำให

อายุการใชงานยาวนานขึ้น ปญหาขัดของนอยลงเปนผลใหคา

สูญเปลาและความสูญเสียลดลง กำไรของบริษัทสูงขึ้น (บางแหง
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หลักสูตรฝกอบรมที่นาสนใจ : 

●  ระบบการจัดทำและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

● หนทางสูความสำเร็จในงานแคชเชียร-การเงิน 

● การจัดการขอโตแยงในงานขายอยางมืออาชีพ 

 (ภาคปฏิบัติ) 

● เทคนิคการจัดทำงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

● เทคนิคการวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากรแบบ 

 ครบวงจร (ภาคปฏิบัติ) 

● การประสานงานอยางมีประสิทธิผล 

● เทคนิคการสอนงานแบบ On The Job Training 

● เตรียมพรอมสูการเปนหัวหนางาน 

● ระบบการจัดทำและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

● ระบบการควบคุมดวยสายตา: Visual Control 

 System  

● 5ส กับการเพิ่มผลผลิต 

● เทคนิคการจัดทำรายการมาตรฐานบำรุงรักษา 

 เครื่องจักร 

● อุปกรณการผลิต (เชิงปฏิบัติ) 

● การบำรุงรักษามอเตอร 

● การหลอลื่นเครื่องจักรในงานอุตสาหกรรม 

● 5ส: การปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานดวย 

 ภาพถาย

● ประยุกตใชคอมพิวเตอร วางแผนงานซอมบำรุง 

● การเพิ่มศักยภาพกิจกรรม 5ส ดวยเทคนิคการ 

 เพิ่มผลผลิต 

 

 

ที่ไมเคยดำเนินการมากอน สามารถลดความสูญเปลา ความสูญ

เสียลงได 40%) 

2. เมื่อพนักงานสามารถใชเครื่องจักร และดูแลบำรุง

รักษาได ยอมเกิดความมีสวนรวมและความเปนเจาของ แทนที่

จะเปนเหมือนอดีตที่พนักงานหนางานใชเครื่องจักรแตเพียง

อยางเดียว เวลาเสียขัดของเปนหนาที่ของฝายบำรุงรักษา ถา

เปรียบเทียบจะเปรียบไดกับการขับรถ ถารถยนตที่เราขับมี

ปญหาตลอดทาง การที่จะไปใหทันเวลาก็ยอมเปนไปไมได แตถา

ตองการลดความเสี่ยงเราคงไมสามารถนำชางซอมรถยนตนั่งรถ

หลักสูตรฝกอบรมที่นาสนใจ : 

● การจัดระบบจัดซื้อตามมาตรฐาน ISO 9001: 2000 

● การปรับปรุงงานสำนักงานและงานบริการ 

● Presentation Skill 

● จะเปนผูชวย (ผูบริหาร) ที่มีประสิทธิภาพไดอยางไร        

 ใหเห็นผล

● พูดโทรศัพทอยางไรใหมีประสิทธิภาพและประทับใจ 

● ตอนรับและบริการอยางไรใหลูกคาประทับใจ 

● การสรางเกมและนำไปใชในการฝกอบรม   

● เตรียมพรอมสูการเปนหัวหนางาน 

● เทคนิคการมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ 

● เทคนิคการเปนผูบังคับบัญชา 

● ครบเครื่องเรื่องการเขียน Job Description (เอกสาร 

  พรรณนาลักษณะงาน) 

●  เพิ่มผลผลิตและลดตนทุนดวย KAIZEN 

● การวางแผนงาน 

● การพัฒนาผูบริหารระดับตน 

● มนษุยสมัพนัธ “ความสำเรจ็ในการทำงานขององคการ” 

● Mind Manager เครื่องมือคิดและวางแผนดวยการ 

  คิดเปนภาพ 

● จิตวิทยาบริหาร (Management Psychology) 

 

 

 
ไปดวยได สิ่งที่คนใชรถตองดำเนินการ คือ การบำรุงรักษาตาม

กำหนดและคอยสังเกตสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นกอนที่รถยนตจะดับ

แลวไมสามารถขับเคลื่อนได พนักงานที่ทำงานหนางานก็เชนกัน 

ตองดูแลเครื่องจักรดวยตนเอง ฝายบำรุงรักษาทำหนาที่วางแผน 

เปนพี่เลี้ยงและใหความรู รวมถึงการซอมใหญประจำป โดย

เฉพาะองคการที่คิดปรับปรุงดวยการเปลี่ยนเครื่องจักรอยาง

เดียวจะไมไดแกปญหาเปรียบเสมือนกับเปลี่ยนรถเปนโรลสรอย

แลว แตใชคนขับรถสิบลอคิดวารถราคาเปนสิบลานจะใชไดถึงป

หรือไม 

3. สถานประกอบการมีระบบการฝกแบบ Cascade จะ

ทำใหหัวหนามีความสามารถดานการสอนงาน ซึ่งจะเปนองค-

ความรูที่อยูกับองคการ เพราะจะตองทำแผนการฝกอบรม เนื้อหา

ฝกอบรม โดยเฉพาะการทำ One Point Lesson จะเปนการ
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ทบทวนความรูใหตกผลึกและใหหัวหนานำความรูที่อยูในตัวเขียนเปนแผนบทเรียนแบบงายๆ ใชสอนลูกนองถือวาเปนเรื่องการสราง

องคการแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน 

ในประเทศญี่ปุน พนักงานหนางานมีความสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได ทั้งนี้เนื่องจากการกำหนดนโยบายระยะยาว 

การจางงานตลอดชีวิต บริษัทจริงจัง พนักงานทุมเท จึงมีการพัฒนาตอยอดความรูของพนักงานตลอดเวลา  บริษัทก็สบายใจ

เพราะพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการสูง ไมเปลี่ยนงานงายๆ เพราะการเปลี่ยนงานในสังคมคนญี่ปุนไมนิยมทำกัน    

แตระบบดังกลาว ไมแนใจวาจะใชไดผลกับประเทศไทยหรือไม เพราะคนญี่ปุนมีพื้นฐานที่ดี คือ “วินัย” วินัยคือ การเคารพ

กติกา การมีวินัย เปนตนตอที่กอใหเกิดธรรมาภิบาล 

การตรงไปตรงมาตามขอตกลง ทำใหไมเกิดการทุจริต 

การยอมรับผลการประชุมแลวปฏิบัติตามมติที่ประชุม

อยางเครงครัด เคารพมติที่ประชุม ไมตั้งสภากาแฟ

นอกหองประชุมแลวตอตานอยางเงียบๆ ทำใหการ

บริหารงานเกิดประสิทธิภาพ และไดประสิทธิผล แต

สำหรับประเทศไทยจะเกิดการคิดในแงลบมากกวาแง

บวก เพราะถาจางงานตลอดชีวิต พนักงานก็จะรูสึก

สบายๆ ไมกระตือรือรน จะเปลี่ยนสภาพกลายเปน

หนวยงานราชการบางแหงทันที และในยุคปจจุบันการ

เปลี่ยนงานถือวาเปนคานิยมของเด็กรุนใหม เพราะจะ

ไดมีการปรับเงินเดือนสูงขึ้น ดังนั้นบางองคการเวลารับ

สมัครพนักงาน ถาเห็นประวัติการทำงานที่เปลี่ยนบอย

ทุกหนึ่งปหรือสองป บางคนเปลี่ยนทุกป ถาเห็นประวัติ

ดังกลาวจะไมรับเปนพนักงาน เพราะองคการจะไม

สามารถวางแผนระยะยาวได  

การรับสมัครพนักงานเขาทำงาน จึงถือวาเปน

ขั้นตอนกระบวนการที่สำคัญที่สุดของกระบวนการการ

บริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource manage-

ment) เพราะเปนตนเหตุหลักที่ทำใหเกิดปญหาตาม

มาขององคการ สิ่งที่ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอง

คำนึงเปนหลัก คือ ทัศนคติ แลวตามมาดวยความ

สามารถหรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ ตองเปนคนดีเปนหลัก

กอน แลวตามดวยคนเกง เพราะถือหลักวา “คนดีที่ไม

เกง ฝกใหเกงได แตคนเกงที่เลว ฝกใหดียาก ถาจะดี

มาก ก็ตองไดคนทั้งดี ทั้งเกง” 

ทัศนคติเปนเรื่องสำคัญ การมองโลกในแงบวก 

การยอมรับในความเปนจริง เปนสิ่งที่จะทำใหพนักงาน

คนนั้นมีพื้นฐานของ “การยอมรับการเปลี่ยนแปลง” ซึ่งธุรกิจปจจุบันจะตองเปลี่ยนแปลงใหทันกับคูแขงขัน สิ่งที่ตามมาคือ เมื่อพนักงาน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจะเปนปจจัยใหพนักงานเปนคนวานอนสอนงาย ชอบเรียนรู ทำใหทักษะความสามารถมีการพัฒนาตลอด

เวลาจึงเปนเหตุที่สงผลใหเกิด “ความเกง” ตามมา ถาพนักงานมัวแตคิดวา “ทำแลวเราจะไดอะไร มีเงินมีทองชดเชยใหหรือไม?” จะ

 
หลักสูตรที่นาสนใจเดือนกรกฎาคม  

●  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ ISO 9001:2000 และการนำไปประยุกต   

  ใชภายในองคกร

●  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

●  ผูนำกลุม QCC 

●  How to Collect  Data for QCC Problem Solving 

●  การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการเอกสารระบบคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

●  TQM สำหรับหัวหนางาน 

●  การออกแบบการทดลอง: Design of Experiments 

●  การบริหารเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน: Cross 

Functional Management in TQM Way 

●  Failure Mode and Effect Analysis: FMEA 

●  การจัดทำระบบมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยของอาหารตาม

มาตรฐาน GMP  

●  ผูจัดการคุณภาพ ISO 9001 (ISO 9001 for MR/QMR) 

●  กระบวนการแกไขปญหาโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล 

●  ISO/TS 16949:2002 Internal Auditor Training 

●  การจัดทำระบบ HACCP และการประยุกตใช 

●  มาตรฐานระบบการตรวจสอบ MIL-105E 

●  Practical Implementation ISO 9001:2000 (ISO 9001:2000 

  ภาคปฏิบัติ) 

●  Statistical Problem Solving for Middle Management 

●  เทคนิคการประชุมกลุม QCC ที่มีประสิทธิภาพ 

 

64720_025-030_M2.indd   2864720_025-030_M2.indd   28 6/11/08   6:55:58 PM6/11/08   6:55:58 PM



29

Human Development 

เปนการทำงานเพื่อเงิน ปญหาคือ ถาไมไดเงิน ก็ไมทำ เมื่อไมทำงานก็ออกมาไมดี เมื่องานออกมาไมดีลูกคาก็ไมซื้อ ลูกคาไมซื้อ รายได

บริษัทก็นอยลง สงผลใหคาจางตัวเองลดลงไปดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรแนะนำ 

เทคนิค “นำเสนอผลงานสูเวทีสากลอยางมีชีวิตชีวา” 
(29-30 ก.ค. 2551) 

 การนำเสนอผลงานดานคุณภาพ เชน 5ส, Kaizen, กิจกรรมกลุม QCC, TPM, TQM ฯลฯ จะเห็นไดวาผูนำเสนอมักจะมี

การนำเสนอในรูปแบบเดิมๆ ทั้งนี้ก็เพราะวาผูนำเสนอผลงานของกลุมหรือรายบุคคลยังไมคอยกลาปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอผลงานใน

รูปแบบใหมๆ ใหมีความเราใจ จึงทำใหไมสามารถนำเสนอผลงานที่มีคุณภาพใหผูเขารับฟงเขาใจได อีกทั้งบรรยากาศในการนำเสนอผล

งานก็ยังไมมีชีวิตชีวา การที่จะฟนฝาเขาไปประกวดแขงขันผลงานคุณภาพสูเวทีระดับสากลไดยาก ถือวาเปนการเสียโอกาสเปนอยางยิ่ง 

ดังนั้น การฝกฝนทักษะการนำเสนอ (Presentation Skill) จึงเปนทักษะที่สำคัญอยางหนึ่งชวยในการสื่อสารของการเลาเรื่องราวงาน

คุณภาพ ทำใหชวนติดตามอยางใจจดใจจอ เพลิดเพลิน สนุกสนาน นาฟงไดชัดเจนมากขึ้นในระหวางนำเสนอใหคณะกรรมการตัดสิน

และผูเขารวมรับชมผลงานเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู นำแนวคิดจากการนำเสนอผลงานดานคุณภาพที่ประสบผลสำเร็จขององคกร 

เปนการสรางภาพลักษณชื่อเสียงที่ดีตอองคกรไดอยางสัมฤทธิ์ผล  

 

การคิดเชิงวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
(Analytical Thinking for Effective Decision Making & Problem Solving) 

(30 ก.ค. 2551) 
ปญหา (Problem) คือ “ความแตกตางของสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดเอาไว” ซึ่งปญหาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในดาน

การทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน  

“การคิดเชิงวิเคราะห” เปนทักษะที่จำเปนเพื่อการตัดสินใจและการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชา/หัวหนา

งาน รวมทั้งพนักงานทุกคนในองคกร จึงควรสรางเสริมทักษะนี้เพื่อประสิทธิภาพในการทำงานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี 

แตถาทำงานเพื่องาน งานก็จะออกมาดี งานดีลูกคาก็ซื้อ 

รายไดเขาบริษัทมาก คาตอบแทนก็เพิ่มเปนเงาตามตัว ดังนั้น 

คำวา “ผลิตภาพ (Productivity)” จึงเปนสิ่งที่พนักงานตองการ

จริง สงผลใหผลิตภัณฑที่ไดออกมานั้น มีคุณภาพดีสุด (Quality) 

ดวยตนทุนต่ำสุด (Cost) และสามารถสงมอบทันเวลาพอดี 

(Delivery Time) การบริหารสิ่งที่ลูกคาตองการเปนเรื่องที่จะตอง

บริหารใหพอดีกับความตองการ เชน การสงมอบ บางทานจะ

บอกวาตองสงใหเร็วสุด ถาสงเร็วสุดตองทำ OT ตนทุนจะสูงขึ้น 

การเรงผลิตก็อาจจะทำใหคุณภาพสินคาตกลงและการสงเร็ว 

ลูกคาก็ไมชอบ เพราะไมมีที่เก็บ ของเดิมยังใชไมหมด ตองสงให

ทันเวลาพอดี ถาพนักงานทำงานอยางมืออาชีพ ผลิตภาพสูง 

(Productivity) QCD จะตามมาเองโดยไมตองรองขอ ดังนั้นการ

พัฒนามนุษยจึงเปนเรื่องสำคัญในยุคโลกาภิวัฒนปจจุบัน 
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โดยเฉพาะในยุคปจจุบัน ลูกคาไมสั่งซื้อสินคาทีละมากๆ 

เพราะจะตองจายเงินกอนเปนตนทุนที่ไมกอใหเกิดรายได 

แนวคิดคือ ทำอยางไรที่จะสั่งทีละนอยๆ แตสั่งบอยๆ ยิ่งปจจุบัน

น้ำมันแพง ตนทุนการขนสงเปนปญหาในการบริหารจัดการ บาง

แหงเปนขอกำหนดวาตองตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เพื่อประหยัดคาขนสงและบริหารจัดการไดงายมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลดีกวา การผลิตทีละนอยๆ เรียกวา Lean Production 

การผลิตจำนวนนอยแถมหลากหลายเปนเรื่องที่ทำใหตนทุนการ

ผลิตของผูประกอบการสูงขึ้น พนักงานตองเกงขึ้น สามารถทำได

หลายอยาง (Multi Skill) เพราะการจางพนักงานจำนวนมาก

แบบเดิมไมสามารถทำไดเพราะตนทุนดานคาแรงจะสูง สมัย

กอนสามารถทำไดเพราะผลิตทีละมากๆ คุมที่จางคนมา  

ปจจุบันตองเปลี่ยนแนวคิดจากการผลิตเปนระบบตอ

เนื่องสายพาน มาเปนการผลิตทั้งกระบวนการดวยคนเพียงกลุม

เดียวหรือคนเดียว ตั้งแตตนจนจบกระบวนการและตองมีการวาง

ระบบใหกระบวนการสามารถทำไดแบบ One stop เพื่อลดสินคา

คงคลัง (Stock) เวลา วัตถุดิบ งานระหวางกระบวนการ (Work 

In Process) ทำอยางไรที่ผานเครื่องเดียว กระบวนการเดียว 

แลวสินคาสำเร็จรูปทันที เชนการฉีดพลาสติก สมัยกอนตองฉีด

แลวมีคนคอยเอาออกจากแมพิมพ เอาออกมาแลวตองมีคนคอย

เก็บรายละเอียดของคลีปที่เกิน จากนั้นตองผานกระบวนการ

สกรีนยี่หอ แตปจจุบันเครื่องฉีดสามารถฉีดไดพรอมกับสกรีนไป

ในตัว อาจจะเปนเทคโนโลยี IML หรือระบบ Heat Transfer 

แถมยังมี Cycle Time เร็วกวา 2 เทา เพราะสามารถฉีดพรอมกัน 

2 Mould ภายใน 1 เครื่อง ประหยัดพลังงาน เพิ่ม Capacity ไมมี 

Work In Process เปนการผลิตแบบ Lean ทำใหตนทุนการผลิต

สินคาต่ำลงจากเดิมมาก สิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่ผูประกอบการและ

พนักงานตองรับรูเพื่อปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

“โลกาภิวัฒน (Globalization)” ถาทานปรับตัวไดก็จะ “โกบอล

ไลท” แตถาไมปรับตัวก็ตองเตรียมตัวเปน “โกบรรลัย” แนนอน

ในไมชา 

หลักสูตรแนะนำ 

สรางแรงบันดาลใจใหกับตัวเองเพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงาน 
(Self-inspiration for Increasing Your Potential) 

(31 ก.ค. 51) 
การทำงานที่จะใหผลดีและยั่งยืนนั้น จะตองสรางแรงบันดาลใจ พลังแรงจูงใจ ใหกับตนเองได ใครก็ตามที่สามารถทำไดจะเกิด

การทำงานอยางปติสุข ผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพและปริมาณที่เหนือกวาผูอื่นซึ่งจะเปนตัวดึงดูด ขับเคลื่อน หนวยงานและองคกรให

มีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามการทำงานโดยขาดการสรางแรงบันดาลใจ พลังภายในใหกับตัวเอง จะมีความเปราะบาง เกิดทอแท

การทำงาน เบื่อหนายการทำงานไดงาย ที่มีผลตอทางดานคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of working life) ลมเหลวและสงผลตอ

หนวยงาน องคกร เปนเหตุทำใหผลผลิต (Productivity) ไมขยายตัวเพิ่มขึ้นหรือกลับตกต่ำลงมาไมสามารถสรางการแขงขันได   
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