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จากฉบับที่แล้วต่อ

วัน
แรกของการเริ่มงาน เรนได้ไปรอที่จุดนัดพบเพื่อจะได้รับ

หนังสือพิมพ์กับเวอร์น เมื่อทั้งสองพบกัน และทักทายกัน

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เวอร์นก็เริ่มต้นสอนเกี่ยวกับ การตัดสายรัด

หนงัสอืพมิพ์ โดยแนะน�ำให้ใช้กรรไกร แทน มดีคตัเตอร์ เพราะมดีอาจ

แฉลบไปท�ำให้หนงัสอืพิมพ์ขาดได้ ในขณะเดยีวกัน เวอร์นก็ส่งกระเป๋า

ใส่หนังสือพิมพ์มาให้กับเรน พร้อมสอนวิธีการม้วนหนังสือพิมพ์ ซึ่ง

เวอร์นต้องท�ำให้ดูว่า การม้วนจะต้องแน่นขนาดไหนจึงจะท�ำให้การ

โยนท�ำได้ง่าย เวอร์นแนะน�ำให้เรนลองโยนไปที่กล่องหรือท้ายรถ

บรรทกุ เพือ่ฝึกการกะจงัหวะ ก่อนท่ีจะต้องโยนหนังสือพมิพ์จรงิๆ และ

เรนก็ท�ำได้ดี ซึ่งอาจเป็นเพราะเรนเล่นเบสบอลมาอย่างยาวนาน เมื่อ

เรนม้วนหนงัสอืพมิพ์ใส่กระเป๋าเรยีบร้อยแล้ว และเตรยีมออกเดนิทาง 

เวอร์นได้บอกให้เรนอย่าฝืนมากนักในวันแรกๆ เพราะมันจะเหนื่อย

มาก และอาจได้รับบาดเจ็บได้  

ภารกิจในวันแรก เรนก็พบว่าแม้ทางจะเป็นเนินเล็กๆ เขา 

กต้็องออกแรงป่ันจกัรยานอย่างสดุแรงเกดิ จนก้น ขา แขน รูส้กึเจบ็ร้าว

ไปทั้งตัว เมื่อเขาปั่นจักรยานไปได้สักระยะหนึ่ง เขาก็ต้องตัดสินใจ 

ทิ้งจักรยาน แล้วเปลี่ยนไปใช้วิธีการเดินส่งหนังสือพิมพ์แทน หมด 

วนัแรกเรนเหนือ่ยจนสายตวัแทบขาด เม่ือกลับถึงบ้าน ทานอาหารค�ำ่

เสรจ็ เขากเ็ข้านอน และหลับลงอย่างง่ายดาย

 ในช่วง 2-3 วนัแรก ไม่เพยีงแต่เรนจะพบปัญหาน�ำ้หนกัทีม่าก 

ท�ำให้ป่ันจกัรยานขึน้เนนิไม่ค่อยไหว และเขายงัต้องประสบกบัปัญหา

สุนัขไล่กวดหรือเข้ามาโจมตี  ดังนั้น เขาจึงค่อยๆ แก้ปัญหาไปทีละ

เปราะ เริม่ต้นจากการวางแผนการจดัส่ง โดยเริม่ต้นส่งในเส้นทางราบ

ก่อน เมือ่น�ำ้หนกัลดลงจงึค่อยส่งในเส้นทางทีต้่องขึน้เนนิ และปัญหา

สุนขั เขาได้ไปปรกึษาร้านไบด์แรค ซึง่เป็นร้านทีข่ายทกุอย่างทีเ่กีย่วกบั

จกัรยาน เจ้าของร้านได้แนะน�ำให้ใช้ปืนฉดีน�ำ้ ฉดีน�ำ้ใส่หน้าสนุขั เม่ือ

เรนทดลองใช้ปืนฉดีน�ำ้ยงิใส่หน้าสนุขั เขากพ็บว่า สนุขัไม่ชอบให้หน้า

เปียกน�ำ้ ดงันัน้ ทกุตวัทีถ่กูฉดีน�ำ้ใส่ มนัจะวิง่หนกีระเจงิไป แล้วเมือ่โดน

หลายๆ ครัง้ เจ้าสุนขัเหล่านัน้ก็ไม่กล้าเข้ามาไล่กวดอีกเลย แม้ว่าจะ

จัดการเรื่องสุนัขไล่กวดได้แล้วก็ตาม แต่ปัญหาสุนัขยังไม่จบเพียง 

เท่านี ้ เรนยังประสบกับปัญหาสุนขัทีอ่ยู่ในบ้าน มนัเข้าโจมตอียูร่มิรัว้ 

ท�ำให้เรนไม่สามารถโยนหนงัสอืพมิพ์ไปยงัทีห่มายได้ 

เรนพยายามคิดหาหนทางแก้ปัญหาดังกล่าว จนเขาสังเกต 

เหน็ว่า สนุขัเหล่านัน้เวลาอยูก่บัเจ้าของ มนัไม่ได้ดุอย่างทีคิ่ด เขาจึงเช่ือว่า 

ถ้าเขาท�ำให้สนุขัรกัเขาได้ อปุสรรคเหล่านีก้จ็ะจบลง ดงันัน้ เรนจงึได้ 

ขอเศษเนือ้จากแม่เพือ่ไปผูกมติรกับเจ้าสุนขัเหล่านัน้ และมนักไ็ด้ผล 

ไม่นานสนุขัเหล่านัน้ต่างกเ็ฝ้ารอเรนมาส่งหนงัสอืพมิพ์อย่างใจจดใจจ่อ 

เรนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ส�ำเรจ็ลุล่วง จนสามารถควบคมุ

ก�ำหนดเวลาการส่งหนงัสอืพมิพ์ได้อย่างค่อนข้างแม่นย�ำ จนเขาเป็นทีช่ืน่

ชอบของลกูค้า แต่เรนกส็�ำนกึเสมอว่า แม้ลกูค้าจะชอบเขา แต่ลกูค้ากช็อบ

ตอน
4
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ทีจ่ะให้หนงัสอืพมิพ์มาส่งตรงเวลาในสภาพสมบรูณ์มากกว่า ดงันัน้ เขา

จงึได้เพิม่เตมิกฎบญัญัต ิ3 ประการของ มสิเตอร์ ดไีมเคลิส์ เป็นบญัญตัิ 

10 ประการของเรน ดงันี ้คอื 

บัญญัติประการที่ 1: เจ้าต้องไม่พลาดในการจัดส่ง 

บัญญัติประการที่ 2: เจ้าต้องไม่สาย 

บัญญัติประการท่ี 3: เจ้าต้องไม่ส่งหนังสือพิมพ์ในสภาพที่

เปียกหรือเสียหาย

บัญญัติประการที่ 4: เจ้าต้องไม่ป่วย

บัญญัติประการที่ 5: เจ้าต้องไม่หยุดพักร้อน

บัญญัติประการที่ 6: เจ้าต้องไม่ไปเข้าค่าย

บัญญัติประการที่ 7: เจ้าต้องไม่มีปัญหาจักรยาน

บัญญัติประการที่ 8: เจ้าต้องไม่หลงทาง

บัญญัติประการที่ 9: เจ้าต้องไม่เหนื่อย

บัญญัติประการที่ 10: เจ้าต้องไม่แก้ตัว

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ข้อคิด/ข้อสังเกต

 เนือ้หาในช่วงต้น เป็นการเน้นเกีย่วกบัวธิกีารสอนงาน จะ

เห็นว่า แม้จะมีคู่มือปฏิบัติงานให้อ่านแล้วก็ตาม เวอร์นก็ยังคง

ต้องท�ำให้ดูอีกรอบหนึ่ง นั่นหมายความว่า คู่มือเป็นเพียงสิ่งที่ให้

ความรูเ้ท่านัน้ ไม่สามารถบอกจงัหวะทีเ่หมาะสมได้ แต่การลงมอื

ท�ำให้ดจูะเป็นการถ่ายทอดทกัษะจากคนหนึง่ไปสูอ่กีคนหนึง่ ดงั

นั้น การสอนงานจึงควรประกอบด้วยการให้ความรู้ กับ การสอน

ทักษะ เสมอ

เนื้อหาในช่วงกลาง-ท้าย จะเป็นการกล่าวถึงการวางแผน

งานกับการจัดการความเสี่ยง โดยปกติคนท่ัวไปจะวางแผนงาน  

โดยการก�ำหนดสิ่งที่ต้องท�ำก่อน-หลัง เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย แต่จาก

เหตุการณ์ของเรน ท�ำให้รู้ว่าการวางแผนงานไปสู่เป้าหมายเพียง

อย่างเดียว โดยไม่ค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ มีแต่จะท�ำให้สิ้นเปลือง

ทรพัยากร และการวางแผนโดยไม่ค�ำนงึถงึความเสีย่ง จะน�ำไปสู่การ

ด�ำเนินงานที่ติดขัดหรืออาจสร้างความเสียหาย/การบาดเจ็บให้กับ 

ผูด้�ำเนนิการได้ ดังนัน้ การวางแผนงานให้มปีระสทิธภิาพ และการ

จัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ต้องท�ำไปพร้อมๆ กัน และจาก 

กฎบญัญตั ิ10 ประการของเรน จะพบว่า 3 ประการแรกเป็นคณุภาพ

ของสิ่งที่เรนต้องส่งมอบไปยังลูกค้า ส่วน 7 ประการหลัง เป็นการ

จดัการปัจจยัเสีย่งของโครงการ ซึง่หากสามารถควบคมุองค์ประกอบ

เหล่านั้นได้ ก็จะสามารถช่วยท�ำให้บรรลุเป้าหมายของโครงการได้

มากยิ่งขึ้น


