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ท่าน
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทุกท่านครบั ในฉบบัทีแ่ล้วผมแจ้ง
ว่าได้รบัเมลจากปรมาจารย์คณุภาพ ท่านอาจารย์ Masuo 

Suyama ที่มีลูกศิษย์ลูกหามากมายที่เมืองไทย วิพากษ์เรื่องจุดอ่อน
การจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจายนโยบาย (Policy Manage-
ment or Policy Deployment) ที่ท�ำกันในประเทศไทย ผมเห็นว่าน่า
สนใจมาก เลยขออนุญาตแทรกไว้ตรงนี้ก่อน จากนั้นก็อารัมภบท 
เกี่ยวกับการกระจายนโยบายไปแล้ว

ในฉบับนี้เรามาดูสาเหตุที่การกระจายนโยบายท�ำกันได้ไม่ดีใน

ประเทศไทย และท�ำให้ TQM ไม่เกิดอย่างสมบูรณ์แบบในองค์กรของ

ไทยกันนะครับ

อาจารย์ Suyama เริ่มด้วยค�ำถามว่า 

“ท�ำไมจึงจ�ำเป็นต้องมีการกระจายนโยบาย?”

เหตผุลหลกักค็อื การทีจ่ะท�ำให้นโยบาย (และเป้าหมายต่างๆ) 

ขององค์กรบรรลุผลส�ำเร็จนั้น จ�ำเป็นจะต้องให้พนักงานทั้งหมดของ

องค์กรนัน้ๆ ปฏบิตังิานในหน้าท่ีอย่างเป็นรปูธรรมโดยมีประสทิธภิาพ

ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

แต่ทว่า นโยบายของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรโดยทั่วไปนั้น 

ถึงแม้จะเข้าใจง่าย แต่ก็มักจะครอบคลุมความหมายที่กว้างขวาง และ

มีใจความก�ำกวมทีเดียว 

จึงจ�ำเป็นต้องน�ำเอานโยบายที่เป็นข้อความที่ “ก�ำกวม” หรือ

กว้างๆ นั้น มาแปรให้เป็นมาตรการ (วิธีการ) ที่ละเอียดชัดเจน เป็นสิ่งที่

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมาตรการที่เป็นรูปธรรมน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติได้นั้นมักเรียกกันว่า “แผนปฏิบัติการ” หรือ Action Plan นั่นเอง

ในบริษัทหรือองค์กรทั่วไปนั้นมักพูดว่า “นโยบายบริษัท” บ้าง

หรอื “นโยบายผูบ้รหิารระดบัสงู” บ้าง อนัทีจ่รงิแล้ว มนัเป็นนโยบายของ

ใครกันแน่ล่ะครับ?

ฟันธงกนัให้ชดัๆ ว่ามนัคอืนโยบายของกรรมการผูจ้ดัการ หรอื

ประธานคณะเจ้าหน้าที่บริหารใช่ไหมล่ะครับ?

แล้วเราก็ยังพูดถึงนโยบายของส่วน แผนปฏิบัติการของแผนก 

ซึ่งที่จริงก็คือนโยบายของผู้จัดการส่วน และแผนปฏิบัติการของหัวหน้า

แผนกจริงไหมครับ?

กรรมการผูจ้ดัการ ประธานคณะเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผูจั้ดการส่วน 

หัวหน้าแผนก ล้วนเป็นปัจเจกบุคคล หรือคนๆ หนึ่งใช่ไหมครับ?

ดงันัน้ทีเ่รียกกนัว่านโยบายของผูบ้ริหารระดบัสงู นโยบายของ

ส่วน และแผนปฏิบัติการของแผนกนั้น ท่านผู้อ่านคงเข้าใจได้ชัดเจน

จากฉบับที่แล้วต่อ
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แล้วว่า จะต้องมกีารระบชุือ่ของ (ปัจเจกบคุคล) ผูร้บัผดิชอบ (ผูท้�ำหรอื

ผู้ประกาศ) นโยบาย และแผนปฏิบัติการให้รู้ได้ชัดเจนว่า “ไผเป็นไผ”

เพราะถ้าไม่ท�ำอย่างนี้ตั้งแต่ต้น การกระจายถ่ายทอดนโยบาย

ย่อมไม่ได้ผลที่ต้องการอย่างแน่นอน

เอกสารนโยบายของกรรมการผูจ้ดัการ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี

บริหาร ผูจ้ดัการส่วน หรอืเอกสารแผนปฏบิตักิารของหวัหน้าแผนกนัน้ 

มิใช่สิ่งที่ท�ำไว้ “เก๋ๆ” เพื่อโชว์ให้คนอื่นเห็นว่า “ฉันก็มีนะจ๊ะ” !!!

แต่จะต้องเข้าใจว่าเป็นเครื่องมือหลักประการหนึ่งในการ

จัดการงานต่างๆ ของตนเอง จึงจะใช้งานอย่างได้ผลเต็มที่ครับ

เคล็ด (ไม่) ลับในการบริหารนโยบายหรือการกระจายนโยบาย

ให้ได้ผลเต็มที่มีดังนี้ครับ

1. 	 มีการลงนาม (เซ็น) ในเอกสารนโยบายหรือมาตรการ  

(แผนปฏิบัติการ) เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบในสิ่งที่

เป็นลายลักษณ์อักษรนั้น ๆ

2. 	 ศรัทธา และเข้าใจในหลักการพื้นฐานของการผลิต (หรือ

การบริการ) ดูตัวอย่างจาก “Suyama’s Simple Thinking”

3. 	 ฝึกการไปสังเกตุ Gemba, Gembutsu จนเป็นนิสัย (สร้าง

นิสัยหรือฝึกวินัย.... shitsuke)

4. 	 แบ่งแยกอ�ำนาจหน้าที่ความรัยผิดชอบให้ชัดเจน ที่ 

เรียกกันว่า Jiseki, Taseki

5. 	 สิ่งที่ได้ตกลงกันแล้วนั้น อย่าเพียงแต่เขียนบันทึกลงใน

กระดาษ ต้องน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผล (สิ่งใดที่ปฏิบัติไม่ได้ ก็ปรับแก้ให้

เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้)

6.	 ตรวจยืนยันให้มั่นใจในความสัมพันธุ์ระหว่างสาเหตุและ

ผลลพัธ์ ( การวเิคราะห์ความสมัพนัธุข์องเหตแุละผล หรอื C-E Analysis) 

... ดูรายละเอียดใน S 3

7.	 ก�ำหนดจุดควบคุม (ดัชนีควบคุม เป้าหมาย ระดับปัจจุบัน 

และก�ำหนดเสร็จ)ที่แหลมคมชัดเจน

8.	 ตรวจยืนยันว่าเนื้อหารายละเอียด (ของมาตรการแต่ละ

ประการ) ในแผนปฏิบัติการนั้นเป็นรูปธรรมหรือไม่ ... ดูรายละเอียด 

ใน S 4

9. 	 ชี้น�ำ/ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างตรงไปตรงมาและ

ชัดเจนว่าอะไรดี อะไรไม่ดี

10.	ตรวจสอบแบบสุ่มดูว่า ทั้ง 9 ประการข้างต้นนี้เกิดขึ้นจริง

หรือไม่ โดยการสุ่มตรวจอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

หากได้มกีารปฏบิตัทิัง้ 10 ประการนีอ้ย่างเคร่งครดัในการบริหาร

จัดการเชิงนโยบาย หรือการกระจายนโยบายแล้ว รับรองได้ว่าจะท�ำให้

บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 95% ขึ้นไปอย่างแน่นอนครับ

อาจารย์ได้ตั้งค�ำถามทิ้งท้ายข้อความไว้ว่า ในทั้ง 10 ประการนี้ 

มีข้อใดที่ยากเย็นแสนเข็ญจนปฏิบัติไม่ได้บ้างหรือไม่?

ไม่มีใช่ไหมครับ?

เอาละครับ เรายังมีรายละเอียดที่เหลือซึ่งยังไม่ได้พูดถึง คือ 

Suyama’s Simple Thinking ในข้อ 2 เรื่องของวินัยในข้อ 3 เรื่องของ 

ค�ำว่าเป็น “รูปธรรม” หมายความว่าอย่างไร เรื่องของ S3 ในข้อ 6 และ 

S4 ในข้อ 8 ตลอดจนเรื่องจุดควบคุมที่ “แหลมคม” ในข้อ 7 หมายความ

ว่าอย่างไร?

เรามาอธิบายขยายความกันให้ชัดๆ ในฉบับหน้านะครับ

	

ต่อฉบับหน้าอ่าน


